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Veleuciliste ,,Lavoslav RuZi¢ka” u Vukovaru / Centar za kvalitetu

VREDNOVANIJE UVJETA STUDIRANJA

lzvjesce o rezultatima anketiranja studenata o uvjetima
studiranja za ak. god. 2024./2025.

METODOLOGIJA

Sustav za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na Veleucilistu ,Lavoslav Ruzicka”“ predvida
provedbu vrednovanja uvjeta studiranja na godiSnjoj razini. Anketiranje studenata o uvjetima
studiranja na Veleucilistu ,Lavoslav RuZi¢ka” u Vukovaru za ak. god. 2024./2025. provedeno je online
pomocu Google obrasca u razdoblju od 19. svibnja do 1 rujna 2025. godine. Anketiranje je bilo
dobrovoljno i anonimno te je provedeno na svim odjelima Veleucilista.

Sadrzaj anketnog upitnika usvojen je na 2. sjednici Odbora za kvalitetu odrzanoj 15. svibnja 2025.
godine. Anketom su se ocjenjivali op¢i uvjeti studiranja, studentski standard, rad veleuciliSnih
administrativnih i strucnih sluzbi, podrska u studiranju (mentorski rad sa studentima) i ostali uvjeti
studiranja. Obavijest o anketiranju objavljena je na mreznim stranicama VeleuciliSta, mentori su
odrzali sastanke sa studentima u vezi anketiranja te su poslane obavijesti studentima na zajednicke
e-mailing liste.

Studenti su ocjenjivali pojedine tvrdnje u anketnom upitniku sljede¢im ocjenama: 0 — ne mogu
procijeniti, 1 — u potpunosti sam nezadovoljan/na, 2 — nezadovoljan/na sam, 3 — niti sam
zadovoljan/na niti sam nezadovoljan/na, 4 — djelomi¢no sam zadovoljan/na, 5 — zadovoljan/na sam.

1ZLAZNOST

Anketu je ispunilo 133 studenata/ica Sto ¢ini 19 % studenata Veleucilista koji su mogli pristupiti
anketiranju. U odnosu na prethodnu ak. godinu broj anketiranih maniji je za dva postotna boda sto
upucuje na potrebu povecanja broja studenata koji sudjeluju u anketiranju. Unato¢ obavijestima
mentora, mentorskim sastancima, objavama na mreZnim stranicama i dugom razdoblju anketiranja
(prvotni rok do 18. srpnja produljen je do 1. rujna), nije ostvarena veca izlaznost. Promatrano prema
odjelima Veleucilista, anketu je ispunilo 28 % studenata Poslovnog odjela, 12 % studenata Upravnog
odjela i 19 % studenata Odjela za zdravstvene studije. Podaci o broju studenata koji su mogli
pristupiti anketiranju odnose se na 1. lipnja 2025. godine.

Grafikon 1. Izlaznost studenata po Odjelima i ukupno za Veleuciliste
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REZULTATI
Znacajke ispitanika

U postupku anketiranja sudjelovalo je 133 studenata od kojih je 100 bilo Zenskog spola (71%) te 33
muskog spola (29%).

Grafikon 2. Udio ispitanika prema spolu
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S obzirom na nacin studiranja, od ukupnog broja anketiranih 76 ispitanika (57 %) su redovni studenti,
a 57 ispitanika (43 %) su izvanredni studenti.

Grafikon 3. Udio ispitanika prema nacinu studiranja
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Anketiranju je pristupio 44 studenata (33 % svih anketiranih) Poslovnog odjela, 28 studenata (21 %)
Upravnog odjela te 61 student (46 %) Odjela za zdravstvene studije (48 studenata stru¢nog
prijediplomskog studija i 13 studenata stru¢nog diplomskog studija).

Grafikon 4. Udio ispitanika prema odjelima Veleucilista
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Prema godini studiranja, 42 studenata (32 % ukupno anketiranih) s 1. godine studija pristupilo je
anketiranju, 41 studenata (31%) s 2. godine i 37 studenata (28 %) s 3. godine strucnog
prijediplomskog studija, te petoro studenata (4 %) s 1. godine i osmoro studenata (6 %) s 2. godine
stru¢nog diplomskog studija.

Grafikon 5. Udio ispitanika prema godini studija
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Kao razlog studiranja na Veleudilistu 101 student (76 % ukupno anketiranih) navodi kako su upisali
veleuciliSte jer ih zanima upisani studijski program, 12 studenata zbog brzog pronalaska posla u struci
nakon zavrsetka studija (9 %), petoro studenata (4 %) upisalo je studij zbog nemogucnosti upisa na
neku drugu visokoskolsku ustanovu, troje studenata (2 %) jer i svi drugi studiraju, niti jedan student
zbog visokoobrazovanih roditelja (0 %), a ostali (9 %) navode neke druge razloge (veéinom zbog
napredovanja na poslu).

Grafikon 6. Razlozi studiranja studenata na Veleucilistu
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Prosjecne ocjene prema pojedinim segmentima

Anketnim upitnikom studenti su ocjenjivali uvjete studiranja na VeleuciliStu ocjenjujuci tvrdnje koje
su bile razvrstane u pet segmenata: (1) opéi uvjeti studiranja, (2) studentski standard, (3) rad
veleucilisnih administrativnih i struénih sluzbi, (4) podrska u studiranju (mentorski rad sa studentima)
i (5) ostali uvjeti studiranja. Studenti su tvrdnje ocjenjivali ocjenama od 1 (u potpunosti sam
nezadovoljan/na) do 5 (u potpunosti sam zadovoljan/na). Ocjena 0 (nula) ukazivala je na
nemogucnost procjene pojedine tvrdnje (ne mogu procijeniti).
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Opci uvjeti studiranja

Ukupna prosjec¢na ocjena koja se odnosi na opce uvjete studiranja za ak. god. 2024./2025. iznosi 4,55.
Najveédim ocjenama studenti su ocijenili Cistocu i urednost sanitarnih ¢vorova (ocjena 4,86),
moguénost pristupa ISVU sustavu (ocjena 4,81), Cistocu i urednost prostora (ocjena 4,80) te opcu
kvalitetu i uredenost prostora (ocjena 4,69), dok su najslabije ocijenjeni veli¢ina ucionica s obzirom
na broj studenata (ocjena 4,04), prilagodenost prostora osobama s invaliditetom (ocjena 4,33) te
mogucénosti organiziranja i djelovanja kroz studentske udruge (ocjena 4,35).

Tablica 1. Opdi uvjeti studiranja

# | Tvrdnja Najf:esca Ne nzogfl. Pros!ecna
ocjena procijeniti ocjena

1. | Opca kvaliteta i uredenost prostora (zgrada, pristup i sl.). 5 -- 4,69
Informaticka opremljenost Veleucilista (moguénost

2. . " o . 5 3 4,54
pristupa rac¢unalima i Internetu u prostoru Veleucilista).

3. | Opremljenost nastavnih dvorana. 5 -- 4,38

4. | Veli¢ina ucionica s obzirom na broj studenata. 5 -- 4,04

5. | Prilagodenost prostora osobama s invaliditetom. 5 22 4,33

6. | Cistoca i urednost prostora. 5 1 4,80

7. | Cistoca i urednost sanitarnih ¢vorova. 5 2 4,86

3. Mogucnost.prlstupa sustavu ISVU za studente (broj 5 4 4,81
studomataiisl.).

9. | Korisnost informacijskog sustava visokih ucilista (ISVU). 5 5 4,66

10. | Korisnost mreZne stranice Veleucilista. 5 1 4,64

11 Mogucnosti organiziranja i djelovanja kroz studentske 5 53 4,35
udruge.

--- | Ukupno -- 61 4,55

Grafikon 7. Prosje¢ne ocjene — opdi uvjeti studiranja
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Studentski standard

Anketna pitanja u vezi sa studentskim standardom odnose se na organizaciju i kvalitetu studentske
prehrane, usluge zaposljavanja studenata preko student servisa te na smjestaj u studentskom domu.
Uslugu prehrane osigurava ugostiteljski objekt koji ima izravan ugovorni odnos s Ministarstvom
znanosti, obrazovanja i mladih (MZOM) te Veleuciliste nema mogucénosti utjecaja na njegov rad.
Ukupna prosje¢na ocjena koja se odnosi na studentski standard za ak. god. 2024./2025. iznosi 3,72.
Najnizom ocjenom 2,44 studenti su ocijenili organizaciju i kvalitetu studentske prehrane, a najvecom
ocjenom 4,33 smjestaj u studentskom domu. Znacajan broj studenata nije mogao procijeniti pojedine
tvrdnje jer nije koristio navedene usluge u prethodnom razdoblju.

Tablica 2. Studentski standard

1. | Organizacija i kvaliteta studentske prehrane. 1 52 2,44
2. | Usluge Student servisa (zaposljavanje studenata). 5 59 3,96
3. | Smjestaj u studentskom domu , Leopold“. 5 78 4,33
4. | Opée zadovoljstvo studentskim standardom. 5 29 4,16
--- | Ukupno -- 218 3,72

Grafikon 8. Prosjecne ocjene — studentski standard
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Rad administrativnih i strucnih sluzbi

Ukupna prosjecna ocjena koja se odnosi na rad administrativnih i strucnih sluzbi za ak. god.
2024./2025. iznosi 4,46 te je veca u odnosu na prethodnu ak. god. kada je iznosila 4,38. Najvedim
ocjenama ocijenjen je rad djelatnika u knjiznici (4,63) i informaticke sluzbe (4,62), a najmanjom
ocjenom radno vrijeme referade (ocjena 4,21). Uvodenje dodatnog poslijepodnevnog rada
studentske referade utjecalo je rast prosjecne ocjene na 4,21 u odnosu na prethodnu ak. godinu kada
je iznosila 3,92.
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Tablica 3. Rad administrativnih i strucnih sluzbi

# | Tvrdnja Najfesca Ne nzogf.l. Pros!ecna
ocjena procijeniti ocjena
1. | Opremljenost i ponuda literature u knjiznici. 5 16 4,48
2. | Radno vrijeme knjiznice. 5 11 4,34
3. | Ljubaznost djelatnika knjiznice. 5 5 4,63
4. | Radno vrijeme referade. 5 1 4,21
5. | Ljubaznost djelatnika referade. 5 3 4,39
6. | Efikasnost rada studentske sluzbe. 5 11 4,43
7 Rad |r1format|(‘:ke sluzbe za studente (dobivanje vlastite 5 4 4,62
e-mail adrese i sl.).
8. | Rad administrativne sluzbe (tajnistva). 5 17 4,59
--- | Ukupno -- 68 4,46
Grafikon 9. Prosje¢ne ocjene — rad administrativnih i stru¢nih sluzbi
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Podrska u studiranju (mentorski rad sa studentima)

Ukupna prosjecna ocjena koja se odnosi na podrsku studentima tijekom studiranja, odnosno na

mentorski rad sa studentima za ak. god. 2024./2025. iznosi 4,79 Sto je porast u odnosu na 4,63 za

prethodnu akademsku godinu. Najve¢im ocjenama studenti su ocijenili dostupnost mentora (ocjena

4,83), pristupacnost i susretljivost mentora (ocjena 4,82), dok je najmanjom ocjenom ocijenjeno

savjetovanje studenata i pomo¢ prilikom rjeSavanja uocenih problema (ocjena 4,74). Sve tvrdnje u

dijelu mentorskog rada sa studentima ocijenjene su vrlo visokim prosje¢nim ocjenama u rasponu od

4,74 do 4,83 sto ukazuje na ucinkovito funkcioniranje mentorskog sustava.
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Tablica 4. Podrska u studiranju (mentorski rad sa studentima)

Najces¢ca | Ne mogu | Prosjecna

# | Tvrdnja , L L ;
ocjena procijeniti ocjena

1. | Dostupnost mentora. 5 8 4,83

2. | Pristupacnost i susretljivost mentora. 5 8 4,82
Tocnost i pravovremenost informiranja mentora o

3. . 5 10 4,78
aktualnostima.

4 Sa\ijetf)vanje studenata i pomo¢ prilikom rjeSavanja 5 3 4,74
uocenih problema.

5 Odr‘zavanje mentorskih sastanaka tijekom akademske 5 6 4,78
godine.

--- | Ukupno --- 40 4,79

Grafikon 10. Prosjecne ocjene — podrska u studiranju (mentorski rad sa studentima)
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Ostali uvjeti studiranja

Ukupna prosjecna ocjena koja se odnosi na ostale uvjete studiranja (poduzetnicki inkubator,
studentska sportska udruga, studentski zbor i sl.) za ak. god. 2024./2025. iznosi 4,30 (u prethodnoj
ak. god. 4,25). Najve¢om ocjenom studenti su ocijenili moguénosti organiziranja i djelovanje kroz rad
sportske udruge SUSVEVU (ocjena 4,43). Studenti su ove akademske godine bolje ocijenili
mogucénosti sudjelovanja u aktivnostima koje razvijaju osjecaj pripadnosti VeleuciliStu i zadovoljstvo
radom studentskog zbora, a nesto losije usluge studentskog poduzetni¢kog inkubatora u odnosu na
prethodnu akademsku godinu. Potrebno je istaknuti kako znacajan broj studenata (od 26-55 %
anketiranih ovisno o pojedinoj tvrdnji) nije mogao procijeniti pojedine tvrdnje jer nije koristio
navedene usluge ili nije sudjelovao u navedenim aktivnostima u prethodnom razdoblju.
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Tablica 5. Ostali uvjeti studiranja

Najées¢a | Ne mogu | Prosje¢na

# | Tvrdnjo . L I
ocjena | procijeniti ocjena

1. | Usluge studentskog poduzetnickog inkubatora. 5 73 4,10

Mogucnosti organiziranja i djelovanje kroz rad sportske

udruge SUSVEVU. 5 52 4,43

Mogucnosti sudjelovanja u aktivnostima koje razvijaju
3. | osjecaj pripadnosti Veleucilistu (studijska putovanja, 5 35 4,42
konferencije, radionice, natjecanja i sl.).

4. | Zadovoljstvo radom studentskog zbora. 5 43 4,24

- | Ukupno 203 4,30

Grafikon 11. Prosjecne ocjene — ostali uvjeti studiranja
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Studenti su imali mogucnost davanja komentara i prijedloga te je ukupno sedmero studenata ostavilo
komentare i prijedloge koji su se odnosili na pojedina vrednovana podrucja rada Veleutilista 3to ¢ini
5% od ukupnog broja ispitanika. Vecina komentara se odnosi na iskazano zadovoljstvo radom
VeleudiliSta te na prijedloge za unaprjedenje rada studentskog restorana.

Rezultati anketiranja kao i navedeni komentari dostupni su upravi Veleutilista te se koriste u svrhu
osiguravanja i unaprjedenja kvalitete rada Veleu¢ilita u narednom razdoblju.

Obrada podataka i izrada izvjeséa:

doc. dr. sc. Slobodan Stojanovic, prof. strué. stud.

Voditelj Centra za kvalitetu

doc. dr. sc. Slobodan Stojanovié, prof. stru¢. stud.
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Prilog 1.

ANKETNI UPITNIK

o uvjetima studiranja

Postovani/a,

ovu anketu provodimo u svrhu prikupljanja podataka o uvjetima studiranja na Veleucilistu , Lavoslava
Ruzicke” u Vukovaru u ak. 2024./2025. godini. Vasi iskreni odgovori i komentari mogu upozoriti na

nedostatke i teSkoce te utjecati na poboljSanje uvjeta studiranja. Anketa je u potpunosti anonimna.

Unaprijed Vam zahvaljujemo na strpljenju i utroSenom vremenul!

Molim vas da slijedece tvrdnje ocijenite ocjenom od 0 do 5 gdje je ocjena O — ne mogu procijeniti, 1 —
u potpunosti sam nezadovoljan/na, 2 — nezadovoljan/na sam, 3 — niti sam zadovoljan/na niti sam
nezadovoljan/na, 4 — djelomi¢no sam zadovoljan/na, 5 — u potpunosti sam zadovoljan/na.

OPCI UVJETI STUDIRANJA

Opca kvaliteta i uredenost prostora (zgrada, pristup i sl.)

[EEN

N

Informaticka opremljenost Veleudilista (mogucnost pristupa racunalima i
Internetu u prostoru Veleudilista)

[any

Opremljenost nastavnih dvorana

Velicina ucionica s obzirom na broj studenata

Prilagodenost prostora osobama s invaliditetom

Cistoca i urednost prostora

Cistoéa i urednost sanitarnih ¢vorova

Moguénost pristupa sustavu ISVU za studente (broj studomatai sl.)

Korisnost informacijskog sustava visokih ucilista (ISVU)

Korisnost mrezne stranice Veleucilista

Mogucénosti organiziranja i djelovanja kroz studentske udruge
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OSTALI UVJETI STUDIRANJA
Usluge studentskog poduzetnickog inkubatora 1 2 3 4 5 0
Mogucénosti organiziranja i djelovanje kroz rad sportske udruge SUSVEVU 1 2 3 4 5 0
Mogucénosti sudjelovanja u aktivnostima koje razvijaju osjecaj pripadnosti
Yiley . . . L . .. 1 2 3 4 5 0
Veleucilistu (studijska putovanja, konferencije, radionice, natjecanja i sl.)
Zadovoljstvo radom studentskog zbora 3 4 5 0

Komentari / sugestije:

Upisite Vasu godinu rodenja:

SPOL
a) muski
b) Zenski

STATUS
a) redovan student
b) izvanredan student

STUDI)
a) strucni prijediplomski studij , Trgovina“
b) strucni prijediplomski studij ,,Upravni studij”
c) strucni prijediplomski studij , Fizioterapije”
d) strucni diplomski studij ,,Preventivna fizioterapija“

‘

GODINA STUDIRANJA
a) prva godina prijediplomskog studija
b) druga godina prijediplomskog studija
c) trecda godina prijediplomskog studija
d) prva godina diplomskog studija
e) druga godina diplomskog studija

STUDIRAM NA VELEUCILISTU
a) jer me zanima (interesira) upisani studijski program

b) zbog brzog pronalaska posla u struci nakon zavrsenog studija
c) nisam se mogao upisati na Zeljeno veleudiliste/fakultet

d) svidrugistudiraju pa studiramii ja
e) roditelji su visokoobrazovani
f) nesto drugo
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Veleuciliste ,Lavoslov Ruzicka” u Vukovaru / Centar za kvalitetu

lzvjesée o rezultatima anketiranja studenata o uvjetima studiranja u ok. god. 2024./2025. —
Vrednovanje uvjeta studiranja ~ usvojeno je na 4. sjednici Odbora za kvalitetu Veleuéilista
»Lavoslav RuZicka“ u Vukovaru odrianoj 7. studenog 2025. godine.

Predsjednica Odbora za kvalitetu
7
U- 2. (/W“' I ——

mr. sc. Darija lvankovid, v. pred.
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