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Kljucne cjeline za pitanja

1. Eticni marketing i etiCha potrosnja
2. Sheme za oznacCavanje proizvoda (svrha + vrste)

3. Primjeri neeticnog marketinga (dvostruka kvaliteta;
manipulativni zeleni marketing)

4. Sirenje prava potro$aca radi brze provedbe odrzivosti

5. Zeleni potrosaci



1) Zasto se javlja eticha potrosnja?

 Definicija i okidaC etiche potrosnje
. ,Eticha potrosnja poseban je nacin ponasanja potrosaca dok
odabire i kupuje proizvode.”

* ,,Uvijek kada u procesu odlucivanja potrosaca nacela eticnhosti
dolaze u prvi plan, moze se govoriti o pojavi etiCnhe potrosnje
kao drustvene prakse.”

 EtiCha potrosnja nastaje kad potrosac prosuduje

marku/proizvodacal/trgovca prema poznatim okolnostima etiCnosti i
reagira (bojkot / promjena marke).



Sto poticde etiénu potrosnju: teme + uloga
Informacija

 EtiCha potrosnja se odnosi na prakse oblikovane problemima

povezanim s:
« zelenim pitanjima i okolisem
 radniCkim pravima i uvjetima, djecCjim radomne
* postenom trgovinom, degradacijom resursa
* neodgovornim marketingom, testiranjem na zivotinjama
* represivnim rezimima

,Motivacija eticnog ponasanja potrosaca moze nastati samo ako im
se pruze, ili ako do njih dodu relevantne informacije.”

Reakcija: bojkot ili promjena marke (kad je poznata neetiCna
okolnost).
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Zasto je eticha potrosnja specificha

 .Negativne informacije vise utjeCu na stavove i ponasanje
potrosaca od pozitivnih.”

 Posljedica: potrosaci Cesce reagiraju na neeticno (bojkot), nego
sto nagraduju eticno (kupnjom).

* neetiCno ponasanje moze nanijeti vecu stetu nego sto eticno
ponasanje moze Kkoristiti.

* Primjer (praksa): bojkot brenda zbog testiranja na zivotinjama ili
djeCjeg rada; prelazak na alternativu.



2) Objasnite svrhu oznacCavanja proizvoda

» ,Oznake na proizvodima su sredstvo za obracanje potrosacima
| pruzanje informacija koje bi trebale biti relevantne za njihove
odluke o kupnji.”

 Oznake sluze:

* razvoju trzista i promicanju odredenih proizvodnih praksi
e omogucavanju usporedbe svojstava

- ,Standardi i oznacavanje posebno su vazni ako
svojstva proizvoda nisu vidljiva ili provjerljiva na
mjestu kupnje.”
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Povjerenje | problem prevelikog broja oznaka

» Potrosaci zele razvidan sustav: pouzdane i razumljive informacije.

* U Uniji je u prometu 230 dobrovoljnih eko-oznaka, 901 shema za
oznacavanje hrane i 100 privatnih oznaka za potrosnju energije —
potrosac tesko prosuduje pouzdanost.

 ,Upucivanje mnogih razliCitih marketinskih tvrdnji i oznaka djeluje
zbunjujuce na potrosace i otezava donosenje prave odluke.”

 UCinkovitost oznaCavanja ovisi 0 povjerenju potrosaca u certificiranje
| standarde.



Regulator i “ispravljanje trzista” kroz oznacavanje

» Kad se regulator ukljucuje u oznacavanje, cilj je ispravljanje
trzisnih nedostataka zbog:
 asimetricnih informacija
» zastite od prijevara
* navodenja nepostenog trzisSnog natjecanja
* smanjenja transakcijskih troskova
* ispravljanja vanjskih ucCinaka

Primjer (praksa): potrosac bira proizvod prema pouzdanoj
oznaci, jer ne moze sam provjeriti ‘nevidljiva’ svojstva.
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3) Navedite primjer neeticnog marketinga na
europskom trzistu

* Dvostruka kvaliteta (dual quality) kao neetiCni marketing

* Europske vlasti su 2017. pozvale potrosace na bojkot proizvoda nize
kvalitete u istoCnim zemljama Unije s istim pakiranjem kao u
zapadnim zemljama (npr. konzervirana riba, Cokolada, deterdzent).

* multinacionalna poduzeca prodavala su proizvode nize kvalitete u
IstoCnim Clanicama, a plasirala ih s istom ambalazom i pod istom
markom kao na zapadu.

* na 128 proizvoda i 1 380 uzoraka pronadeno je 22% onih pod istim
obiljezjima u istom pakiranju s razlikama u kvaliteti sastojaka; u 9%
tesko uocljive razlike u pakiranju.




Kada je razlika sastava dopustena, a kada postaje
zavaravanje

 uporaba razliCitin sastojaka pod istom markom opcenito je
dozvoljena i u skladu je s pravom o zastiti potrosaca.

* Ali: ako trgovac promicCe proizvod istog sastava i kvalitete kao u
drugoj drzavi Clanici — to je zavaravajuca praksa ako moze
uzrokovati da prosjecni potrosac kupi proizvod koji inace ne bi
Kuplo.

* Primjer (praksa): “ista ambalaza — drugaciji proizvod” — kupac
mijenja odluku.



4) Koje su vrste shema za oznacavanje
proizvoda?

* Dva kljucna tipa shema prema neovisnosti provjere

e vazna je podjela na dva tipa shema, ovisno o tome jesu li rezultat
neovisnog certificiranja ili su ih trgovci uveli kao vlastitu marketinsku
strateqiju.

« Sheme prema kriteriju neovisnosti:

1. Sheme certifikacije — testiranje i nadzor neovisne trece strane;
Izdaje se certifikat; provodi certifikacijsko tijelo.

2. Samodeklarativhe sheme — bez trec¢e strane; nema certifikata;:
proizvodac/trgovac sam deklarira ispunjavanje uvjeta.



Javne | privatne sheme + eko-marke trgovaca

« Javne sheme: njima upravlja drzavna institucija (npr. EU organic
farming, Hrvatski eko proizvod, Der Blaue Engel).

* Privatne sheme: njima upravljaju nevladine organizacije/udruzenja
(npr. Forest Stewardship Council, cradle-to-cradle, Fairtrade).

* Vazno razlikovati javhe sheme od eko-marki trgovaca (trgovacke
oznake).

* potrosaci su skloniji javnim shemama; navodi se da im vjeruje 71%
potrosaca, dok manje od 30% ima povjerenje u samodeklarativhe
privatne sheme.



Zasto su samodeklarativne “zelene” oznake
riziche

* riziCha je pojava kada poduzeca oznace ekoloski neprihvatljive
proizvode kao ekoloski prihvatljive samo kako bi prodali.
 ,greenwashing” = manipulativni zeleni marketing; lazno promicanje

ekoloskih nastojanja ili trosenje vise resursa na promicanje ‘zelenila’
nego na stvarne prakse.

* laznim ili zavaravajucim zelenim tvrdnjama sluzi se oko 40% oglasa
na internetu i oko 70% oglasa u Casopisima.

* Primjer (praksa): “eco-friendly” na ambalazi bez treCe strane i bez
dokaza.



5) Koji je smjer sirenja prava potrosaca za brzu
provedbu politike odrzivosti?

* Tri mjere sirenja prava potroSaca na informiranje
. ,Sire se prava potro$aca na informiranje s tri izravne mjere”
* Cil) mjera:

* povecati povjerenje u zelene proizvode

 produljiti vijek trajanja trajnih proizvoda
* smanjiti odbacivanje proizvoda u okolis

zavaravanje zelenilom i oznakama odrzivosti bit Ce
zabranjeno | smatrat Ce se nepostenom poslovnhom
praksom.
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Smjer 1: zabrana nejasnih ekoloskih tvrdniji i
“zelenih” oznaka bez provjere

 zabranjuju se ekoloske tvrdnje bez jasnih, objektivnih i
provjerljivin obveza i ciljeva te bez neovisnog sustava pracenja.

* Primjeri nejasnih tvrdnji: ,ekoloski prihvatljivi®, ,eko”, ,zeleni”

e tvrdnja se mora odnositi na cijeli proizvod, a ne samo na dio
(npr. samo ambalazu).

 Posljedica: potrosaci dobivaju pouzdanost, trziSte se natjece

prema odrzivijim proizvodima.



Smjer 2 i1 3: trajnost, azuriranja, popravak i
transparentnost prije ugovora

* Druga Inicijativa: bolje informiranje o trajnosti | pouzdanosti proizvoda
(proSirenje popisa radnji nepostene prakse).

» Trgovac mora obavijestiti potroSaca o ogranicenoj funkcionalnosti kad se
prodaju zamjenski dijelovi/pribor koji nije od izvornog proizvodaca.

- Sirenje prava na informiranje o:
« komercijalnom jamstvu za vijek trajanja
* minimalnom razdoblju azuriranja (npr. software)
» lakocCi popravka

podaci trebaju biti dostupni prije sklapanja ugovora (na
proizvodu, ambalazi, oznakama/ naljepnicama).
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6) Tko su zeleni potrosaci?

« ,Zeleni potrosaci su oni koji zele sigurne ekoloske proizvode |
koji prema tome mijenjaju konvencionalne navike u potrosniji jer
su stvorili jacu svijest o zdravoj okolini.

« ,Zeleni potrosaci promijenili su stil zivota.”

 zelene potrosace moze se prepoznati po kupovini hrane i pica
organskog podrijetla.



Zeleni potrosaci i uloga maloprodaje

* Maloprodavaci ciljaju na zelene potrosace nudeci certificirane
“zelene” proizvode | komuniciraju€i vaznost oCuvanja okolisa.

» poruke o zelenim proizvodima trebaju biti istinite, pouzdane,
konzistentne, lako shvatljive 1 usporedive.

* Primjer (praksa): “zeleni kutak” u prodavaonici ili organska
alternativa na polici uz konvencionalnu.



