STATISTICKE METODE ZA ISTRAZIVANJE TRZISTA

VJEZBE

Ponavlanje - Instrumenti | metode
IStrazivanja

Sara Belec Tadi¢, mag. oec., univ. spec. rel. publ.



lzbor Istrazivacke metode odreduje koje
podatke mozete prikupiti | kakve
zakljucke mozemo donijetl.

Ne postoji univerzalno najbolja metoda — ispravha metoda uvijek proizlazi iz Vaseg istrazivackog pitanja.

[)' Vazno: Prvo jasno definirajte sto zelite saznati, a tek onda birajte metodu.



Podjela metoda - |

Prikupljanje podataka u stvarnim zivotnim situacijama, Oslanjaju se na vec postojece pisane, vizualne ili
izravno od Ljudi. statisticke izvore.

[J Vazno: Ako podatke prikupljate sami — radi se o field metodi. Ako koristite vec prikupljene podatke —
radi se o desk metod..



- sto je to

Planirano, sustavno i kontrolirano promatranje ponasanja, interakcija ili dogadaja u prirodnom okruzenju. Opazanje
nije spontano gledanje, vec strukturiran postupak prikupljanja podataka.

[J Primjer: Promatranje uc¢enicke suradnje tijekom grupnog rada.



- KljuCche znacajke

Sustavnost Objektivhost

Opazanje mora biti sustavno i unaprijed planirano IstrazivaC mora odrzati objektivnost | razlikovati

Cinjenice od interpretacija
Biljezenje Vjestina

Biljezenje se provodi odmah, uz minimalno Opazanje zahtijeva uvjezbanost i iskustvo
oslanjanje na pamcenje

[J Vazno: Ako pratite ponasanje dok se odvija u stvarnom vremenu, najcesce je rije¢ o opazanju.



ntervju - sto je to

Planirani razgovor u kojem istrazivac postavlja pitanja, a ispitanik daje detaljne odgovore o misljenjima, iskustvima |
motivima.

[J Primjer: Polustrukturirani intervju o izvorima studentskog stresa.



— vrste | odabir

= =y
Nestrukturirani Polustrukturirani Strukturirani
Slobodan tok razgovora Teme zadane, pitanja fleksibilna Ista pitanja za sve ispitanike

[J Vazno: Ako Vam je cilj dobiti dublje objasnjenje ili razumjeti slozene osobne perspektive, intervju je
najprikladniji.



- Sto je to?

Metoda prikupljanja podataka putem standardiziranih upitnika, najcesce za velik broj ispitanika. Najpogodnija je za
Ispitivanje stavova, navika, ucestalosti i preferencija.

[J Primjer: Online anketa o navikama gledanja televizije.



- kada Ju Koristitl

Brzo prikupljanje podataka - Ogranicena dubina
Velik uzorak «  Rizik neiskrenih odgovora

Mogucnost statisticke obrade

[J Vazno: Ako su Vam potrebni brojcani podaci i usporedbe medu skupinama, anketa je prikladan izbor.



Eksperiment — sto Je to

Istrazivacka metoda u kojoj istrazivac uvodi kontroliranu promjenu (nezavisnu varijablu) i promatra njezin ucinak na
drugu varijablu (zavisnu).

[J Primjer: Ispitivanje ucinka kofeina na brzinu reakcije.



Cksperiment - kada ga
Koristiti

Eksperimenti su najbolji kada zelite ispitati uzrocno-posljedicne veze. Karakteristicni elementi: eksperimentalna i
kontrolna skupina, kontrolirani uvjeti.

[J Vazno: Ako namjerno mijenjate jedan uvjet da biste provjerili posljedice, radite eksperiment.



@ YouTube G — ,<S D E M ENT_

selective attention tes

The original, world-famous awareness test S — | — /< | VNA PAZNJA

from Daniel Simons and Christopher

copyright (¢) 1999 Danicl ). Simons. All ’ 01 :2


https://www.youtube.com/watch?v=vJG698U2Mvo

Analiza statistickin podataka
dokumenata - sto je to

Koristenje vec prikupljenih i objavljenih podataka: drzavne statistike, sluzbeni izvjestaji, arhivi, baze podataka,

dokumentacija institucija.




- Kada Ju Koristitl

i ” IS
Dostupni podaci Veliki trendovi Institucionalni izvori
Kada nije potrebno novo Kada istrazujete velike skupine ili Kada su podaci sustavno
prikupljanje podataka povijesne trendove prikupljeni od strane institucija

[J VaZno: Ako su relevantni podaci ve¢ dostupni i pouzdano prikupljeni, analiza statistickih izvora je

optimalna.



Analiza sadrzaja - sto je to

Sustavno proucavanje pisanih, vizualnih ili auditivninh materijala radi otkrivanja tema, obrazaca, vrijednosti |
znacenja.

Moze biti:

Kvalitativha

Brojanje pojmova, simbola, tema Tumacenje poruka | konteksta

[ Primjer: Analiza novinskih tekstova kako bi se pratila u¢estalost spominjanja teme ,kriza".



Analiza sadrzaja - kada ju
Koristitl

Korisna za istrazivanje komunikacije, politickih poruka, medijskih sadrzaja i drustvenih diskursa.

[J VaZno: Ako proucavate sto poruke u medijima, tekstovima ili vizualnim materijalima otkrivaju o drustvu,
rijec je o analizi sadrzaja.



Kako odabratl

Brzi orjentir:

Opazanje Intervju

Za ponasanje u stvarnom vremenu Za dubinski uvid u iskustva i motive
Anketa Eksperiment

Za brojcane podatke velikog uzorka Za utvrdivanje uzrocno-posljedicnih odnosa
Statisticka analiza Analiza sadrzaja

Za istrazivanje vec postojecih baza podataka Za proucavanje poruka i medijskih sadrzaja

[J VaZno: Metodu uvijek birate prema istrazivaékom pitanju, a ne prema tome $to Vam je najdraze ili najlakse.



Hvala ha paznj!
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