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Definiranje svrhe i cija ankete

Prije izrade ankete definirajte
sto tocno zelite saznati. Odredite glavno istrazivacko pitanje ili
hipotezu koju anketa treba ispitatil.

Razmislite kako cete iskoristiti
dobivene podatke. Jasno definiran cilj pomoci ce usmjeriti sva
ostala pitanja i eliminirati suvisna pitanja.

Utvrdite tko su vasi ispitanici (npr.
studenti, gradani, odredena dobna skupina). Svrha ankete i ciljna

populacija odreduju ton i sadrzaj pitanja.




P ri m . e r Ako je cilj ankete saznati navike u ucenju studenata, pitanja ce se fokusirati na
J vrijeme ucenja, metode ucenja, koristenje literature i slicno.



Odabir vrste pitanja

Zatvorena, otvorena, poluotvorena i demografska pitanja




000 00

Ispitanicima se nude unaprijed definirani odgovori, a oni biraju jednu ili vise ponudenih opcija. Primjeri su da/ne
pitanja, visestruki izbor ili skale (npr. Likertova skala od "u potpunosti se slazem” do "‘uopce se ne slazem”).

Jednostavna statistiCka obrada i usporedba odgovora Ne daju dubinu objasnjenja



N

Ispitanici sami formuliraju odgovor vlastitim rijeCima, bez ponudenih opcija. Korisna su kada zelite dublje razumjeti

),

/‘

stavove ili cuti prijedloge ispitanika.

Bogatstvo podataka i hneocCekivani uvidi Teza i dugotrajnija analiza (potrebno je Citanje |
kategorizacija odgovora)



Poluotvorena pitanja

Kombinacija zatvorenog i otvorenog formata. Obicno nude
nekoliko opcija za izbor + dodathu opciju "drugo:” gdje

Ispitanik moze sam upisati odgovor ako nijedna ponudena ne
odgovara.

Demografska pitanja

Odnose se na osobne karakteristike ispitanika i postavljaju se
radi segmentacije uzorka. Obuhvacaju npr. dob, spol, razinu

obrazovanja, mjesto stanovanja, status zaposlenja itd.

Ovo osigurava da ne propustite neocekivane odgovore, a opet

olaksava obradu vecine predvidenih odgovora. Demografska
pitanja pomazu u analizi rezultata po podskupinama (npr.

usporedba odgovora muskaraca i zena, razlicitih dobnih skupina).
Obicno su zatvorenog tipa radi lakse obrade.



Jasna formulacija pitanja

Primjeri dobrih 1 losih pitanja



Jednostavan i jasan jezik

Pitanja trebaju biti razumljiva prosjecnhom ispitaniku. Izbjegavajte strucni

zargon, preduge recenice i slozene izraze.

Jedno pitanje - jedna tema

Svako pitanje neka pokriva samo jedan koncept. Ne spajajte dvostruka
pitanja.

Izbjegavajte dvosmislene formulacije

Pitanje treba biti jednoznacnho. Nemojte koristiti neodredene pojmove
poput ‘Cesto’, ‘puno” bez konteksta - radije navedite precizne okvire (npr.
"Koliko puta tjedno...").

Ne koristite negacije | sugestivha pitanja

Pitanja s hegacijom mogu zbuniti ispitanike, a sugestivha pitanja navode
na odredeni odgovor.



X Lose pitanje v Dobro pitanje

‘Ne mislite li da je online "Kako biste ocijenili kvalitetu
nastava losija od klasiche?” online nastave u odnosu na
klasichu?*
Ovo pitanje je sugestivno |
sadrzi negaciju, sto moze Neutralno je postavljeno i trazi
navesti ispitanika da se slozi s od ispitanika da iznese svoju
negativnim stavom. ocjenu bez sugeriranja
odgovora.

Pazite da formulacija odgovara znanju
| iskustvu ispitanika. Za opcu populaciju koristite opcepoznate
termine, a ako je anketa za strucnjake, odredeni strucni termini
mogu biti u redu (ali i tada jasno definirani). Jasno i razumljivo
pitanje povecava pouzdanost | valjanost dobivenih odgovora.



Uvod I struktura upitnika
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of a Survey

Svaki upitnik treba zapoceti kratkim uvodom koji objasnjava svrhu
e A2 b Istrazivanja | daje osnovne upute ispitanicima. U uvodu navedite

poatoinclcaniineaoh od1oeoottadtt oaiftera.
prcbelzanbtil anmaationiuiissliy iths copseatica
ince anieento dlinnailcor afrit sarorabico..
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tko provodi istrazivanje, zasto se provodi anketa, naglasite
anonimnost i koliko vremena otprilike treba za ispunjavanje.

\ B [J Primjer uvodne recenice:

'Postovani, provodimo istrazivanje o navikama
studenata pri uéenju. Vase sudjelovanje je anonimno, a

ispunjavanje upitnika trajat ¢e oko 5 minuta. Hvala na
vasem vremenu i doprinosu!’




Struktura upitnika treba voditi ispitanika kroz pitanja na ugodan i logiCan nacin. Preporucuje se krenuti s jednostavnim ili neutralnim pitanjima za

‘zagrijavanje’, a zatim prijeci na slozenija ili kljucna pitanja o glavnoj temi istrazivanja.

01
Uvodna (lagana) pitanja
Na pocetku postavite nekoliko jednostavnih pitanja za opustanje

ispitanika. To mogu biti demografska pitanja (npr. dob, spol, godina
studija) ili opcenita pitanja vezana uz temu.

03

Otvorena i osjetljiva pitanja

Ako upitnik sadrzi otvorena pitanja ili potencijalno osjetljiva pitanja, njih
Je najbolje ostaviti za kraj. Na taj nacin ispitanici nece biti odmah
suoceni s tezim zadatkom pisanja dugih odgovora, a oni koji dodu do
kraja vec su motivirani dovrsiti anketu.

02

Glavna tematska pitanja

U sredini upitnika nalaze se pitanja koja direktno ispituju cilj
istrazivanja. Grupirajte povezana pitanja zajedno u blokove kako bi
tijek misli bio jasan (npr. blok pitanja o jednom aspektu teme, pa zatim
prelazak na drugi aspekt).

04
Zavrsetak i zahvala

Na kraju upitnika mozete ukljuciti kratku zahvalu ispitanicima na
sudjelovanju. Takoder, ako je potrebno, spomenite da ako imaju
dodatna pitanja mogu vam se obratiti (ostavite kontakt) ili najavite gdje
ce rezultati biti objavljeni (ako je primjenjivo).

Pokusajte odrzati upitnik sto kracim, ali da prikupi sve relevantne podatke. Dugacki upitnici (preko 10-15 minuta) mogu dovesti

do odustajanja ispitanika ili povrsnih odgovora pri kraju. Radije se fokusirajte na kljucna pitanja koja su direktno vezana uz ciljeve istrazivanja.



uzorka i distribuﬁ




HVALA NA PAZNJI ! &
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