VEVU

STATISTICKE METODE ZA ISTRAZIVANJE TRZISTA

VJEZBE: POPULACIJA |
UZORAK



Populacija Uzorak

Cijela skupina Ljudi ili pojava koje istrazujemo. Manja skupina izdvojena iz populacije na kojoj

Primjer: svi studenti u Hrvatskoj. provodimo istrazivanje.

Primjer: 500 studenata iz razliCitih hrvatskih
fakulteta.



Ciljna populacija

Istrazivanje o navikama ¢itanja kod mladih.

Ciljna populacija: mladi u dobi od 15 do 25 godina u Hrvatsko;.




a) Istrazivanje stavova svih
studenata u Hrvatskoj o
online nastavi

Vrsta: probabilistiCki uzorak

Tip: stratificirani (po fakultetima,

godinama studija, regijama)

Zasto: zelimo da uzorak vjerno
odrazava sve podskupine
studentske populacije.

b) Istrazivanje iskustava
pacijenata s rijetkom
bolescu

Vrsta: neprobabilisticki uzorak
Tip: snjezna gruda (pacijenti
preporucuju jedni druge)
Zasto: populacija mala i tesko
dostupna.

C) Ispitivanje potrosackih
navika kupaca u
trgovackom centru

Vrsta: neprobabilisticki uzorak

Tip: prigodni (uzimamo one
kupce koji su dostupni u
trenutku istrazivanja).

Zasto: jednostavan i praktican za
provedbu.



Probabilisticki I neprobabilisticki
UZOrCl

Neprobabilisticki uzorci

temelje se na vjerojatnosti +  biraju se prema procjeni i dostupnosti
svaki clan populacije ima jednaku sansu da bude odabran + ogranicena mogucnost generalizacije

omogucuju generalizaciju rezultata na cijelu populaciju . . . . . - .
. J Pop Vrste: kvotni, prigodni, hamjerni, snjezna gruda, dobrovoljni,

Vrste: jednostavni slucajni, sustavni, stratificirani, klasterski pseudoslucajni

Kada se koriste?

Probabilisti¢ki: kada zelimo reprezentativhost i generalizaciju

Neprobabilisticki: kada je populacija tesko dostupna ili kada radimo pilot istrazivanja



> TANDARDNA
POGRESKA

svaka procjena iz uzorka (bilo prosjek, bilo postotak) ima odstupanje od stvarne vrijednosti u populaciji

To odstupanje — tu nesigurnost — mjerimo standardnom pogreskom (SE)



Usporedba standardne
pogreske udjela | prosjeka

Element Standardna pogreska udjela Standardna pogreska prosjeka

Sto mjerimo postotak (proporciju) prosjecnu vrijednost

Sl

Formula SE = \/p(1n— p) SE =



a) STANDARDNA
POGRESKA (UDJELA)

Primjer izracuna: Ako u uzorku od 1000 ispitanika dobijemo da 40% studenata koristi online nastavu, a pogreska je
+3%:

Donja granica Gornja granica

40% = 3% = 37% 40% * 3% = 43%



Rjesenje, korak-po-korak

01

Korak 1 — Zapisi sto znas
Udio iz uzorka (p): 0,40
Velicina uzorka (n); 2000

Razina pouzdanosti: 95% — faktor Z = 1,06

03

Korak 3 — Izrac¢unaj granicu pogreske

pogreSka = Zx SE=1,96x0,01549 =0,0304 =3%

02

Korak 2 — Izracunaj standardnu pogresku (SE)

s /PP

n

0,4x(1-0,4) 0,24

SE = 1000 =\ 7000~ +/0,00024= 0,01549

04

Korak 4 — Izra¢unaj interval pouzdanosti

p+ pogreska=0,40+0,03=0,37-0,43

Stvarna vrijednost udjela studenata koji koriste online nastavu u populaciji nalazi se izmedu 37% i 43%. Rezultat 40% iz uzorka je procjena stvarne vrijednosti, a ne

apsolutna istina.

[J Kada se koristi? — Koristi se kada procjenjujemo udio (postotak) u populaciji, npr. postotak studenata koji koriste online nastavu, postotak ispitanika koji puse,

udio kupaca koji su zadovoljni proizvodom.



b) STANDARDNA
POGRESKA (PROSJEKA)

Primjer izracuna: Ako u uzorku od 400 studenata dobijemo da prosjecno uce 12 sati tjedno, a standardna
devijacija iznosi 4 sata, tada je pogreska +0,39 sati.

Donja granica Gornja granica

12 - 0,39 = 11,61 12 + 0,39 = 12,39



Rjesenje, korak-po-korak

01

Korak 1 — Zapisi sto znas
Prosjek u uzorku (x): 12
Standardna devijacija (s): 4
Veli¢ina uzorka (n): 400

Razina pouzdanosti: 95% — faktor Z = 1,96

03

Korak 3 — Izracunaj granicu pogreske

pogreska=Zx SE=1,96%x0,2=0,392=0,39

02

Korak 2 — Izra¢unaj standardnu pogresku (SE)

S
F= °_
S 7
4 4
SE= ——=_=0,2
v400 20

04

Korak 4 — Izracunaj interval pouzdanosti

X + pogreSka=12+0,39=11,61-12,39

Stvarna vrijednost prosjecnog broja sati ucenja u populaciji nalazi se izmedu 11,61 i 12,39 sati tjedno. Prosjek od 12 sati u uzorku je procjena stvarne vrijednosti, a ne

tocna vrijednost.

[ Kada se koristi? — Koristi se kada procjenjujemo prosjek (srednju vrijednost) u populaciji, npr. prosjecan broj sati u¢enja, prosjecna potrosnja, prosjecna

ocjena studenata.



Element Udio Prosjek

Sto mjerimo 7% studenata koji koriste online nastavu sati ucenja tjedno
Faktor pouzdanosti (95%) 1,06 1,96

Pogreska +3% +0,39 sati

Interval pouzdanosti 37%-43% 11,61-12,39 sati

Normalna distribucija

Podaci Cesto slijede raspodjelu u obliku zvona. Oko 957% svih vrijednosti nalazi se unutar +1,96 standardne devijacije od prosjeka. Zato kod 95%-tnog
intervala pouzdanosti koristimo faktor 1,96.




Vellclna uzorka

Veliki uzorak sam po sebi ne znaéi kvalitetan rezultat ako nije

reprezentativan.

Primjer: 5000 studenata samo iz Zagreba # svi studenti u Hrvatskoj




Realizaclja uzorka

Problemi:

nedostupnost ispitanika
odbijanje sudjelovanja
nepotpuni odgovori

pogreske anketara

Rjesenja:

visestruki pokusaji kontaktiranja
motivacija ispitanika

jamcenje anonimnosti

obuka anketara



Razlikovanje populacije | uzorka, odabir metoda uzorkovanja i razumijevanje pogresaka kljucni su za pouzdane
rezultate. Kvalitetan uzorak i pravilno tumacenje standardne pogreske omogucuju donosenje tocnih zakljucaka o
populaciji.

Kvalitetan uzorak = pouzdani rezultati VeliCina nije sve — reprezentativnost je
kljucna!



HVALA NA
DAZN I @B
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