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Podsjetnik na prethodno predavanje

 da je potrosac slabija strana u odnosu na trgovce i operatere
 da postoji asimetrija informacija i rizik nepostenih ugovornih odredbi

* kljuCne teorije: asimetriche informacije, teorija ocekivanja,
paternalizam, ekonomska regulacija, bihevioralna teorija

* tko je potrosac, tko je trgovac, sto je potrosacki ugovor i tko su ranjivi
potrosaci

 ulogu drzave, EU i potroSacke politike u uspostavi fer trzista

21.10.2025.



Sto morate znati iz prethodne cjeline

* objasniti zasto postoji asimetrija informacija

o definirati europsku potrosacku politiku i njezine ciljeve

* prepoznati ranjive potrosace i objasniti zasto trebaju vecu zastitu
 objasniti barem jednu strategiju vodenja potrosacke politike

e razumjeti pojam potrosackog konzumerizma

21.10.2025.



Ciljevi danasnjeg predavanja

« Uloga bihevioralne ekonomike
 Bihevioralne studije za potrosacku politiku
* Predodzba potroSaca

« Poticanje na odluku — nudging
— Na kraju: pitanja za raspravu, pitanja za provjeru znanja, sazetak |
citat

14.10.2025.



2.1. Uloga bihevioralne ekonomike



Uloga bihevioralne ekonomike u potrosackoj
politici

Bihevioralna ekonomika:
* nadopunjuje teoriju racionalnog odabira
« pokazuje da potrosaci Cesto ne donose optimalne odluke

« koristi spoznaje psihologije | kognitivhe znanosti
* pomaze oblikovati uCinkovitije mjere zastite potrosaca

14.10.2025.



Od biheviorizma do bihevioralne ekonomike

 Biheviorizam: promatranje ponasanja i ucenja
« Kognitivha psihologija: paznja, pamcenje, obrada informacija

* Bihevioralna ekonomika: primjena tih spoznaja na ekonomske
odluke

« Kahneman, Tversky | drugi — temeljni eksperimenti, Nobelova
nagrada



Primjeri neracionalnog ponasanja potrosaca
Bihevioralna istrazivanja pokazuju:

« Hiperbolicko diskontiranje: biramo manju korist odmah umjesto vece
kasnije.

* Pretjerani optimizam: podcjenjujemo rizike kredita, dugova, ugovora.
* Preopterecenost informacijama: previse podataka — losiji izbor.

« Averzija gubitka: gubitak nas pogada viSe nego jednaka dobit.

* Mentalni precaci: odluke na temelju prvog dojma, grupe, emocija.
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Primjer iz prakse: LevelUp instrukcije —
ocekivanja, framing | odgovornost

» Usluga: pomoc¢ u ucCeniju, priprema za ispit, dodatna objasnjenja gradiva.
« Ugovorom jasno definirano: ne postoji garancija prolaza, odgovornost za
Ishod ostaje na studentu.

 Situacija: na jednom kolegiju velik broj studenata pada ispit — dio njih
oCekuje da “prolaz dolazi u paketu s uslugom”.

« Reakcija: transparentna komunikacija, uvid u materijale 1 rad, priznanje
dijela odgovornosti, djelomiCno smanjenje cijene kao gesta korektnosti.

« Pouka: vaznost ispravnog oblikovanja oCekivanja (framing), razumijevanja
ponasanja potrosaca i upravljanja reputacijom.
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Zasto je bihevioralna ekonomika vazna za
regulatore?

Bihevioralna ekonomika omogucuje:

» dizajn razumljivin obrazaca, ugovora i sucelja

« prepoznavanje praksi koje ciljaju kognitivne slabosti

* izbjegavanje “kriv je potrosac, sve je pisalo” pristupa

» zastitu od mentalne Stete (uznemiravanje, agresivni pozivi, pritisak)

14.10.2025.



2.2. Bihevioralne studije za potrosacku
politiku



Bihevioralne studije kao alat EU politike
Europska komisija od 2010.:

* narucuje bihevioralne studije za zdravstvo, financije, poreze, igre na
srecu, digitalno trziste, zastitu potrosaca

* testira stvarno ponasanje, a ne deklarirane stavove
* koristi rezultate za izmjene direktiva | modernizaciju pravila

14.10.2025.



Studija: Tamni obrasci (dark patterns) na online
platformama

Nalazi bihevioralne studije EK (2022):

* 97% analiziranih platformi koristilo barem jedan “tamni obrazac”
skrivanje informacija iza linkova “...” ili padajucih izbornika
unaprijed oznacene opcije (newsletter, dijeljenje podataka)
poruke o visokoj potrazniji i laznoj hitnosti

otezano otkazivanje, prisilna registracija

14.10.2025.
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Entertainment Entertainment
12 month Subscription Plan 3 months Subscription Plan
Package 1 Package 2

Total price per year: 60.60
Movies and TV shows, without any limits
Access to pre-releases at no cost
No fee for additional features and services
No third party ads
Your data will not be shared with any third parties

Total price per three months: 10.65
Movies and TV shows, without any limits
Free access to pre-releases
You will receive free additional bonus features and services

Your page will not show any advertisement from third party

Slika: Primjer skrivenih informacija
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Cart Customer

© O——

items in your cart are in high demand jBut we have reserved your order.

Your order is reserved for 09:43 minutes!

Slika: Primjer poruke o visokoj potraznji
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Manipulativha personalizacija

« koriStenje kolacica i podataka za ciljanje specificnih slabosti
 personalizirano rangiranje ponuda | preporuka

* U nekim sluCajevima personalizirane cijene
Rizicl: netransparentnost, gubitak privatnosti, iskrivljene odluke.

14.10.2025.



Studije o izboru zdrave hrane
Bihevioralna istrazivanja pokazuju:

* nutritivne tablice mnogi ignoriraju

» kompleksne brojke i postoci zbunjuju potrosace

* jednostavnije oznake (boje, simboli) uCinkovitije usmjeravaju izbor

» edukacija sama po sebi nije dovoljna bez dobrog dizajna informacija

14.10.2025.



E 883 kJ/ 853 kJ/

nergie/ Energia/Energija/
Energijska vrednost 209 kcal 202 kcal
Fett/ Zsir/ Masti/ Mascobe 379 35¢
davon gesattigte Fettsauren/
od kojih zasicene masne kiseline/ ~9g 49
od tega nasicene mascobe L
Kohlenhydrate/ Szénhidrat/ : |
Ugliikohlygrati/ Ogljikovi hidrati 359 39
davon Zucker/ amelybdl cukrok/
od kojih 3eceri/ od tega sladkorji 129 179
Ballaststoffe/ Rost/ Vlakna/
Prehranske viaknine Gl 2ld I
Eiweil3/ Fehérje/ Bjelancevine/
‘Beljakovine s 629 659
Salz/ 56/ Sol/ Sol . 0959 0,88¢g

Slika: Trazenje informacija o nutritivnim vrijednostima na pakiranju
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Content for one serving size:

vreoe

Guideline Daily Amounts (GDA) 5-Color Nutrition Label (5-CNL)

@

@ )

Multiple Traffic Lights (MTL) Green Tick (Tick)

Slika: Primjeri kodiranja nutritivnih svojstava hrane
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Studije o rasporedu proizvoda (arhitektura izbora)
Rezultati:

* proizvodi na srednjim policama i “u sredini” se biraju Cesce (ucCinak
sredista)

* prvi red u salatnim barovima snazno utjeCe na izbor

 raspored artikala moze poticati zdravije ili nezdravije odluke

14.10.2025.



2.3. Predodzba potrosaca



Sto je predodzba potrosacéa?

* nacin na koji potrosac dozivljava informacije, proizvode, trgovca i
vlastitu zastitu

* nije jednaka “Cinjenicama”, ve€C osobnom dozivljaju

 oblikuje se kroz iskustvo, vrijednosti, oCekivanja, informacije i signale iz
okoline

14.10.2025.



Kompleksnost proizvoda i ranjivost potrosaca
Danas:

« financijski proizvodi, osiguranje, digitalne usluge, “zeleni” proizvodi —
kompleksni

» digitalno nepismeni, stariji i slabije obrazovani imaju veci rizik pogresne
odluke

* viSe informacija # nuzno bolja predodzba

14.10.2025.



Senzorni podrazaji, brend i ugled trgovca

Predodzbu oblikuju:

* boje, pakiranja, glazba, mirisi, vizuali
 ton komunikacije i oglasavanja
 reputacija trgovca i iskustva drugih potrosaca

* Ako je ugled visok — potrosaC manje sumnja, manje provjerava

14.10.2025.



Primjer: rokovi trajanja i predodzba sigurnosti
Razlika:

 “Upotrijebiti do” = sigurnost — nakon datuma proizvod nije siguran

* “Najbolje upotrijebiti do” = kvaliteta — nakon datuma proizvod moze biti
siguran, ali slabije kvalitete

« Jasno oznacCavanje mijenja ponasanje | smanjuje bacanje
hrane.

14.10.2025.



Ranjivi potrosaci i starije osobe

Starije osobe Cesto meta neeticnih prodavaca jer:

 dolazi do kognitivhog slabljenja — teze procjenjuju ponude
 0sjecCaju usamljenost — lakse vjeruju nepoznatima

* manje poznaju digitalne 1 nove usluge
— veci rizik da prihvate nepovoljne ugovore

14.10.2025.



Kreditno zaduzivanje i kratkovidnost potrosaca

* prije krize: rast dohotka — rast kredita — osjecaj sigurnosti
 kasnije: rast nezaposlenosti, nelikvidnost, nemogucnost otplate

* pokazatelj: kratkovidnog optimizma | podcjenjivanja rizika
— potreba za jacom regulacijom i edukacijom



2.4. Poticanje na odluku — nudging



Arhitektura izbora kao temel] nudginga

* nacin kako su opcije poslozene, istaknute i vremenski ponudene
* moze olaksati ili otezati racionalan izbor
» temelj za gurkanje (nudging)

14.10.2025.



Sto je nudging?

* blago usmjeravanje ponasanja bez zabrane i nametanja
 zadrzava slobodu izbora

« temelji se na uvidima o kognitivnim pristranostima

 primjer: slike na kutijama cigareta, jednostavniji obrasci, podsjetnici

14.10.2025.
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Primjeri nudginga u praksi

zadane postavke pisaca na ekonomicni ispis
default stedljivije tarifne opcije
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mobilne aplikacije koje pomazu u planiranju kupovine
* jJasne usporedne tablice | oznake umjesto sitnih slova

14.10.2025.



Slika: Koristenje nudginga na javnim povrSinama

14.10.2025. 32



Slika: Nudge marketing u prodavaonici

14.10.2025. 33



Granica izmedu nudginga i manipulacije

Nudging je prihvatljiv kada:
* Je transparentan | razumljiv
* je u interesu potrosaca i drustva
* ne skriva kljucne informacije
* ne otezava alternativu

LoSa praksa:
« tamni obrasci, skriveni troskovi, beskrajno otkazivanje

14.10.2025.



Primjer iz prakse: Nogometno sudenje —
percepcija pristranosti | povjerenje



14.10.2025.

Slika: Nogometni sudac
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Sudenje u nogometu kao ogledalo potrosackog
ponasanja

 Publika rijetko ima sve informacije — procjenjuje po dojmu, emociji i
jednom potezu.

« Jedna sporna odluka moze stvoriti trajnu predodzbu o “pristranom
sucu’.

* Pojavljuju se: pristranost potvrde, drustveni dokaz, groupthink,
emocionalne reakcije.

 SliCno trziStu: potrosaci Cesto procjenjuju brend ili tvrtku na temelju
jednog loseg iskustva ili komentara.

» Pouka: percepcija pravednosti kljucCna je za povjerenje — u suca,
brend, platformu, uslugu.

14.10.2025.



Pitanja za raspravu, provjeru | sazetak



Pitanja za raspravu

1. Kako bihevioralne studije pomazu razvoju zastite potrosaca?

2. Opisite situacije u kojima i vi koristite mentalne precCace pri
Kupovini.

3. Kako biste “gurkali” kupce prema odabiru zdravijih namirnica
u supermarketu?



Pitanja za provjeru znanja

~or O s kY

Zasto je bihevioralna ekonomika vazna za potrosacku politiku?
Objasnite jednu od kognitivnih predrasuda s primjerom.

Sto je manipulativha personalizacija?

Kako se stvara predodzba potrosaca?

Cemu sluzi arhitektura izbora u teoriji planiranog ponasanja?

|z kojih su razloga stariji ljudi Cesto meta neetiCnim prodavacima?

Koja je uloga nudginga u razvoju potrosacke politike?



Sazetak najvaznijeg iz predavanja

 Bihevioralna ekonomika pokazuje da potrosaci Cesto ne djeluju
racionalno.

 Bihevioralne studije otkrivaju obrasce manipulacije i pomazu
oblikovanju pravila.

* Predodzba potrosaca o trzistu, trgovcima i vlastitoj zastiti kljucna je
Za povjerenje.

* Nudging koristi arhitekturu izbora za poticanje boljih odluka bez
prisile.

« Tamni obrasci i manipulativha personalizacija zahtijevaju jasne
zabrane | nadzor.



14.10.2025.

“Kad znamo kako ljudi stvarno odlucuju, nemamo ispriku
dizajnirati sustave koji ih guraju u lose odluke.”
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