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U sklopu Erasmus+ programa mobilnosti u svrhu osposobljavanja (Staff Training - STT), u razdoblju od 9. lipnja 2026. do
13. lipnja 2026., posjetili smo Biznis Akademiju Smilevski (BAS) u Bitoli, Sjeverna Makedonija. Glavni cilj ove mobilnosti
bio je job shadowing (praćenje rada kolegâ) s posebnim fokusom na digitalizaciju administrativnih procesa i unaprjeđenje
sustava za potporu studentima.
Tijekom boravka na BAS-u, upoznali smo se s njihovim hibridnim modelom poslovanja i rada koji se oslanja na:

1. Moodle LMS platformu – centralno mjesto za izvođenje nastave, repozitorij nastavnih materijala i provođenje
unificiranih standarda ocjenjivanja studenata.

2. Electronic support system (Interni elektronički sustav podrške) – custom-made informacijski sustav razvijen unutar
ustanove koji integrira module za upis studenata, praćenje financija (uplata školarina) te administrativno vođenje nastave
i rokova.

Kroz rad s kolegama iz studentske službe / IT odjela i financija, stekli smo uvid u to kako jedna privatna visokoškolska
ustanova uspješno rješava izazove praćenja kvalitete i operativnog menadžmenta.

Iskustva i dobre prakse prikupljene tijekom ove mobilnosti poslužit će kao podloga za dodatnu optimizaciju i
unaprjeđenje sličnih procesa na našoj matičnoj ustanovi, posebice u segmentu integracije studentske administracije.





Posebno bi istaknuli iznimnu srdačnost 
domaćina.

Od samog dolaska na Akademiju 
dočekani smo s velikom pažnjom i 
gostoprimstvom. 

Kolege s BAS-a su, unatoč svojim 
obvezama, odvojili svoje vrijeme kako 
bi otvoreno odgovarali na sva naša 
pitanja i omogućili nam uvid u njihov 
rad. 

Ta topla i poticajna radna atmosfera 
uvelike je olakšala razmjenu ideja i 
postavila izvrsne temelje za buduću 
suradnju naših ustanova.



Posebno nas se dojmio posjet antičkom lokalitetu Heraclea Lyncestis, smještenom na samom rubu Bitole. 
Obilazak ovog povijesnog dragulja, kojeg je osnovao Filip II. Makedonski, s fascinantnim i izvrsno očuvanim podnim 

mozaicima te antičkim teatrom, pružio nam je dublji uvid u povijest i kulturni identitet ovog područja. 

Ovaj kulturološki aspekt dodatno je obogatio cjelokupno Erasmus+ iskustvo.



Zahvaljujemo 
kolegama s Biznis 

Akademije 
Smilevski na 

iznimnom 
gostoprimstvu i 
otvorenosti za 

razmjenu znanja.


