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VEVU

FAZE ISTRAZIVACKOG PROCESA

Uvod u metodologiju istrazivanja i klju¢ne faze potrebne za uspjesSno provodenje
znanstvenog projekta.

Suzana Bingulac Beretin, mag. educ. math. et inf., pred.



Tri osnovne faze istrazivanja

Znanstveno utemeljeno istrazivanje je slozen i dugotrajan proces koji se sastoji od vise faza. Svaka faza ukljucuje niz zadataka i odluka koje
IstrazivaC mora donijeti kako bi dosao do kvalitetnih | pouzdanih rezultata.

Konceptualizacija Operacionalizacija Realizacija

Opcenito razlikujemo tri osnovne faze istrazivanja: konceptualizaciju, operacionalizaciju I realizaciju. Svaka faza ima svoje specificne
zadatke i ciljeve koji se nadovezuju jedan na drugi.



1. KONCEPTUALIZACIJA




1. Konceptualizacija istrazivackog procesa

Ova faza postavlja temelje istrazivanja, odgovarajuci na pitanja 'sto' i 'zasto".

Izbor i definiranje predmeta istrazivanja
Definiranje svrhe ili razloga istrazivanja
Pregled literature

Definiranje ciljeva istrazivanja

Orijentacijsko (eksplorativno) istrazivanje
Oblikovanje hipoteza

|zbor, razvrstavanje i opis varijabli istrazivanja

|zrada idejnog nacrta istrazivanija

-
KONCEPTUALIZACIJA




1. 1zbor 1 definiranje predmeta istrazivanja

Prvi 1 kljuCni korak u konceptualizaciji. Problem ili pojava koju istrazujemo mora biti dovoljno precizna i konkretna.

Klju€ni principi Pitanja za provjeru

- SpecifiCnost - izbjegavati preSiroke teme - Jeli problem jasno ogranicen?
 Jasnoca - nedvosmisleno definiranje problema « Mozemo li ga empirijski istraziti?

- Relevantnost - vaznost za teoriju ili praksu « Jelidovoljno uzak za duboku analizu?

« lzvodljivost - realni okviri istrazivanja

Primjeri transformacije

- X "Mladiimediji" — @ "Citateljske navike mladih izmedu 15 i 25 godina"
- X "Internetiobrazovanje" — 2 "Utjecaj online nastave na uspjeh uc¢enika osnovnih skola"

« X "Stres na poslu" — E2 "Razina stresa kod medicinskih sestara u bolnicama"



2. Definiranje svrhe ili razloga istrazivanja

Odgovara na pitanje: zasto provodimo istrazivanje i Cemu Ce rezultati posluziti?

Dvije osnovne svrhe:

Znanstvena svrha: Pragmatic¢na svrha:

- Doprinos teoriji i znanju « Prakticna korist i primjena

- Otkrivanje zakonitosti - RjeSavanje konkretnih problema

- ProSirenje razumijevanja pojava « Poboljsanje postojecih praksi

- Testiranje postojecih teorija « Informiranje odlucivanja
Primjeri:

Znanstvena: "Razumjeti kako internetski mediji utjecu na formiranje stavova mladih"

Pragmaticna: "Prilagoditi sadrzaje portala interesima mladih korisnika"

Kombinirana svrha:

Vecdina istrazivanja ima i znanstvenu i pragmati¢nu komponentu - doprinose teoriji i imaju prakti¢nu vrijednost.



3. Pregled literature

Sistemati¢no proucavanje postojecih istrazivanja i teorija relevantnih za nas problem.

Ciljevi pregleda literature:

Mapiranje postojeceg znanja - Sto vec¢ znamo o temi
« Identifikacija praznina - 5to joS ne znamo

- Izbjegavanje ponavljanja - ne "izmisljati toplu vodu"
«  Teorijski okvir - na ¢emu temeljiti istrazivanje

«  Metodoloske smjernice - kako su drugi pristupili problemu
Klju€na pitanja:

. Sto znamo o ovom problemu?

- Stone znamo i gdje su rupe u znanju?

-  Koje teorije objaSnjavaju ovu pojavu?

- Koje metode su se pokazale uspjeSnima?

«  Gdje su kontradiktorni nalazi?

Rezultat pregleda:

Jasna slika trenutnog stanja znanja i precizno definiranje onoga Sto nase istrazivanje moze dodati.

[J savjet: Pregled literature nije samo nabrajanje studija, vec¢ kriti¢ka analiza i sinteza postojeceg znanja.



4. Definiranje ciljeva istrazivanja

Ciljevi su preciznije oblikovana pitanja na koja zelimo odgovoriti kroz istrazivanje.

Hijerarhija ciljeva:

Primjer - Citateljska publika Dnevnog lista:

Op¢i cilj;

Sira, globalna svrha istrazivanja
Opcenita formulacija glavnog problema

Usmjerava cijelo istrazivanje

Opdi cilj: Utvrditi profil Citateljske publike Dnevnog lista

Specificni ciljevi:

1.

> W N

Ispitati dobnu i demografsku strukturu Citatelja
Analizirati vrijednosti i stavove Citatelja
Utvrditi medijske navike i preferencije

Identificirati razloge Citanja/necitanja

Specifi¢ni ciljevi:

Razrada opceg cilja na detaljna pitanja
Konkretni, mjerljivi ishodi

Direktno povezani s metodama istrazivanja

SMART kriterij: Ciljevi trebaju biti Specifi¢ni, Mjerljivi, Dostizni, Relevantni i Vremenski ograniceni.



5. Orijentacijsko (eksplorativno) istrazivanje

Probno istrazivanje prije glavnog koje pomaze bolje upoznati problem i testirati metode.

Svrhe orijentacijskog istrazivanja:

Testiranje instrumenata - funkcioniraju li ankete, intervjui?

Provjera pristupacnosti - mozemo li do¢i do ispitanika?
Refiniranje hipoteza - jesu li realne | testabilne?
Identifikacija problema - Sto moze poci po zlu?

Procjena vremena i troSkova - koliko ce trebati resursa?

Sto moZe otkriti:

Jesu li ciljevi realni i dostizni?

Rade li istrazivacki instrumenti kako treba?

Postoje li neoCekivane poteSkoce?

Trebaju li se modificirati metode?

Je li uzorak dostupan i spreman sudjelovati?



Orijentacijsko (eksplorativno)
istrazivanje - Prakticni primjer
Prakti¢ni primjer:

Mini-anketa medu 30 &itatelja Dnevnog lista da se testira:

Razumiju li ispitanici pitanja?
Koliko vremena treba za ispunjavanje?

Jesu li sva vazna podrucja pokrivena?

Postoje li tehnicki problemi?

Krajnji rezultat:

PoboljSani plan i instrumenti za glavno istrazivanje, smanjeni rizik neuspjeha.



6. Oblikovanje hipoteza

Hipoteze su pretpostavljeni odgovori na istrazivacka pitanja koji usmjeravaju istrazivanje i predvidaju rezultate.

Funkcije hipoteza: Karakteristike dobrih hipoteza:

- Usmjeravanje - fokusiraju istrazivanje na specificne odnose « Jasno formulirane i specifi¢ne

- Predvidanje - oCekivani rezultati na temelju teorije - Empirijski testabilne

- Testiranje - omogucuju empirijsku provjeru « Temeljene na teoriji ili prethodnim nalazima
- Povezivanje - spajaju teoriju s empirijskim podatcima « Logicki povezane s ciljevima istrazivanja

Primjeri hipoteza:

Afirmativna Negativna Nulta
"Videoigre pridonose razvoju kognitivnih "Vrijeme provedeno na internetu negativno "Ne postoji razlika u Citateljskim navikama
sposobnosti djece" utjece na uspjeh u skoli" izmedu mladica i djevojaka"

() Napomena: Ne sva istrazivanja moraju imati eksplicitne hipoteze - eksplorativna istrazivanja ¢esto podinju s istraziva¢kim pitanjima.



Hipoteze u istrazivanju - definicija i struktura

Hipoteze su pretpostavljeni odgovori na istrazivacka pitanja koji usmjeravaju cijelo istrazivanje. Hipoteza je jasno formulirana, provjerljiva tvrdnja o odnosu
izmedu pojava (varijabli). Dobra hipoteza povezuje barem dvije varijable, navodi oCekivani smjer odnosa i kontekst u kojem vrijedi.

Vrste hipoteza:

Afirmativna Nulte Negativna hipoteza

pozitivna povezanost Bez povezanosti (za statisticko testiranje) negativna povezanost

Sto studenti vise uce, to ¢e biti uspjesniji na Vrijeme posveceno ucenju ne utjeCe na Sto studenti vise u¢e, manje se bave
fakultetu. uCestalost bavljenja sportom. sportom.

Izvori hipoteza:

O1 02 03
Postojece teorije Prijasnja istrazivanja Svakodnevna opazanja
Teorije uCenja — "Djeca koja igraju igre s Nadogradnja na postojece nalaze Pad naklade novina — hipoteza o sadrzaju

povratnom informacijom brze svladavaju
matematiku"



Uvjeti za "dobru” hipotezu

Uspjesno istrazivanje pociva na dobro postavljenim hipotezama. Evo klju¢nih uvjeta:

: Relevantna
za predmet istrazivanja (izbjeci nepotrebne pojedinosti)
5 Jasna i jednoznacna
da ne uzrokuje nedoumice u tumacenju
3 Vjerojatna
da ne pretpostavlja nerealne ili apsurdne odnose medu istrazivanim pojavama
4 Provjerljiva

da ju je moguce provjeriti raspolozivim istrazivackim postupcima



/.1zbor, razvrstavanje 1 opis varijabli istrazivanja

Osobine, pojave ili procese koje istrazivanjem dovodimo u vezu nazivamo varijablama istrazivanja.

Varijabla je promjenjiva pojava (osobina ili proces) koju je moguce opazati ili mjeriti, odnosno kvalitativno ili kvantitativno izraziti.

VRSTE VARIJABLA

Po naravi:

- Kvalitativne ili nominalne varijable - oznacavaju postojanje neke pojave ili svojstva, odnosno pripadnost odredenoj kvalitativnoj kategoriji
koja se moze imenovati, opazati, ali ne i mjeriti. (spol, rasa, drzavljanstvo, etnicka ili religijska pripadnost...)

- Kvantitativne varijable - mogu se mjeriti ili kvantitativno iskazati. Takve su varijable dob, obrazovanje, inteligencija, rezultat na testu, stavovi
I misljenja...

Po funkciji:

- Nezavisna varijabla - pojava ili osobina za koju se pretpostavlja da je povezana s nekom drugom varijablom, odnosno pojavom ili osobinom
koja je predmet istrazivanja (zavisna varijabla) te da se njezinom promjenom, u stanovitom smjeru, mijenja i druga pojava ili osobina

- Zavisnavarijabla - pojava ili osobina koja se mijenja u zavisnosti od promjena neke druge pojave ili osobine, tj. nezavisne varijable. Zavisna
varijabla je predmet mjerenja ili opazanja, odnosno predmet istrazivanja.



Odnosi medu varijablama

ODNOSI MEDU VARIJABLAMA

Kauzalni odnos

Varijable su u kauzalnom odnosu kad je promjena u nezavisnoj
varijabli uzrok promjena u zavisnoj, odnosno kada je promjena u
zavisnoj varijabli posljedica promjena u nezavisnoj. Moze biti
potpun i djelomican.

Primjer: neumjereno konzumiranje alkohola (nezavisna varijabla)
uzrok tremora ruku (zavisna varijabla)

Korelacijski odnos

Varijable su u korelacijskom odnosu kad stanje ili promjene u
zavisnoj varijabli koincidiraju sa stanjem ili promjenama u
nezavisnoj varijabli, ali nisu s njima u uzrocno posljedicnoj vezi.

Primjer: Ako smo zapazili da ima puno komaraca kad je trava na
livadi bujna, to ne znaci da je bujna trava uzrok pojavi komaraca.



8. Izrada idejnog nacrta istrazivanja

Na kraju faze konceptualizacije istrazivanja izradit ¢emo idejni nacrt.

U idejnom nacrtu se, po svim predvidenim koracima, opisuje predvidenu koncepciju istrazivanja, odnosno prikazuje se podrobno sto planira
Istraziti i u koju Ce se svrhu istrazivanje provesti.

Svrha idejnog nacrta:

Sistematican prikaz koncepcije istrazivanja Detaljno planiranje svih koraka
Temelj za operacionalizaciju Dokument za evaluaciju i odobrenje
Znacaj:

Idejni nacrt predstavlja zavrSetak konceptualizacije i pripremu za sljedecu fazu - operacionalizaciju istrazivanja.



Dijeloviidejnog nacrta istrazivanja

Idejni nacrt sadrzi sljedece kljucne dijelove:

01

02

03

Uvod

opisati osnovnu ideju i uporiste istrazivanja; ¢cime ce

se istrazivanje baviti. Cemu bi ono moglo posluZiti,
na kojim se teorijama temelji koncepcija
Istrazivanja, otvorena pitanja...

04

Predmet istrazivanja

definiranje predmeta ili teme istrazivanja, s
preciznim opisom pojmova koje ta definicija
sadrzava.

05

Svrha istrazivanja

opisivanje svrhe ili razloga istrazivanja valja
naznaciti ima li istrazivanje pretezno znanstvenu ili
pragmatic¢nu namjenu ili se provodi podjednako
zbog oba razloga

06

Ciljevi istrazivanja

navodimo pitanja na koja bi istrazivanjem trebalo
odgovoriti. Treba razlikovati opci (temeljno pitanje
na koje se zeli odgovoriti) od specifi¢cnog cilja
(poblize definirana pitanja u sklopu opceg cilja).

07

Hipoteze

dosljedno ciljevima istrazivanja potrebno je navesti
opcu ili generalnu hipotezu koje istrazivanje polazi,
te potom odgovarajuce razradene specificne
hipoteze.

Varijable istrazivanja

na temelju naznacenih ciljeva i hipoteza, navodimo
predvidene varijable istrazivanja, razvrstavajuci ih u
skupine zavisnih i nezavisnih varijabli.

Literatura

na kraju moramo navesti popis literature kojom smo se sluzili u koncipiranju istrazivanja i izradi idejnog nacrta. Navesti citiranu literaturu takoder.
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[ / \ Metoda

|zvedbeni
2. OPERACIONALIZACIJA \K T
A

Uzorak




2. Operacionalizacija - planiranje provedbe

Kad je tema jasno definirana, slijedi faza operacionalizacije - planiranje kako ce se istrazivanje provesti.
Ovdje se na pitanja 'Sto' i 'zasto' iz konceptualizacije dodaje pitanje 'kako'.

Izrada izvedbenog nacrta

Izbor i razrada metoda i tehnika istrazivanja

Izrada plana uzorka

Istrazivacki instrument

Izbor instruiranja i trening osobe

Pilot istrazivanje (provjera prethodnih definiranih elemenata konceptualizacije)

Izrada plana obrade podataka




IZRADA IZVEDBENOGA NACRTA ISTRAZIVANJA

Izvedbenim nacrtom ukratko opisujemo planirane postupke njegove provedbe. Izvedbeni nacrt je vodiC za ostale korake u fazi operacionalizacije
Istrazivanja.

01 02 03
Metoda i tehnika prikupljanja podataka Populacija 1 uzorak Istrazivacki instrument
Metode ukljuCuju ankete, intervjue, opazanja i Populacija predstavlja skup jedinki na koje se Primjeri uklju€uju anketni upitnik za ankete ili
eksperimente. Tehnike su provedba lice u lice, odnosi istrazivanje, dok je uzorak dio populacije  matricu za analizu sadrzaja, ovisno o vrsti
putem poste, telefona ili Interneta. na kojem provodimo istrazivanje i izvodimo Istrazivanja.
zakljucke.
04 05
Plan provedbe istrazivanja Plan obrade podataka

Ovo ukljuduje nacin izbora i uvjezbavanja osoba za prikupljanje podataka, Odredivanje nacina na koji ¢e se prikupljeni podaci obraditi i analizirati.
plan pilot-istrazivanja, kontrolu prikupljanja podataka, te termin provedbe
| ostale tehnicke pojedinosti.



lzbor metode 1 tehnike istrazivanja

Skup pravila ili procedura kojima se rukovodimo u istrazivanju.
Definicije:
Metoda: oznacava opci pristup u provedbi istrazivanja

Tehnika: specifi¢ni nacin primjene ili ostvarenja toga pristupa

Mogucnosti klasifikacije metoda:

1 2 3
Cilj prikupljanja podataka: Mjesto prikupljanja podataka: Vrsta prikupljenih podataka:
«  Deskriptivne metode (opisivanje pojave) «  Field-metode (opazanje,prikupljanje podataka u «  Kvalitativne metode (opazanje i verbalno opisivanje
. Korelacijske ili relacijske metode (predvidanje stvarnom zivotnom okruzenju), primarni podaci pojava)
pojave) «  Desk-metode (prikupljanje podataka za stolom), «  Kvantitativne metode (mjerenje i kvantitativno
«  Kauzalne metode (objasnjenje pojave) sekundarni podaci odredenje pojave)
4 5
lzvor podataka: Uloga istrazivaca:
«  Metode prikupljanja primarnih (izvornih) podataka «  Neeksperimentalne metode (istrazivac opaza i biljezi

- Metode prikupljanja sekundarnih (ve¢ zabiljeZenih) znacajke pojave)

podataka «  Eksperimentalne metode (istrazivaC namjerno
izaziva ili mijenja pojavu)



PODJELA NA KVALITATIVNE T KVANTITATIVNE METODE

Kvalitativne metode

naturalistiCki interpretativni istrazivacki postupci usmjereni na
opisivanje i razumijevanje ljudskih misli i ponasanja.

- Opazanje
« Intervju

« Kuvalitativne desk-metode (kvalitativna analiza sadrzaja)

Kvantitativhe metode

mjerenje | numericko oznacavanje osobina proucavane pojave.
Kvantitativni pristup je ¢vrsto strukturiran, a osobito je vazno
jasno definiranje varijabla istrazivanja. Varijable moraju
zadovoljavati dva osnovna uvjeta (1) da su reprezentativni

pokazatelji, indikatori predmeta istrazivanja; (2) da se mogu
izraziti u kvantitativnom obliku.

Anketa

Kvantitativne desk-metode (kvantitativna analiza sadrzaja)

Analiza statistickih podataka

Eksperiment



3. REALIZACIJA

PRIKUPUANJ?

OBRADA
PODATAKA

(=




3. Realizacija - provedba istrazivanja

To je faza u kojoj se istrazivanje doista provodi na terenu. Ovdje se prikupljaju podaci, obraduju i analiziraju, te se donose zakljucci.
Prikupljanje podataka 1

Terenski rad | kontakt s ispitanicima

2 Kontrola postupaka

Nadzor kvalitete prikupljenih podataka

Priprema za obradu 3

Kodiranje i organiziranje podataka

4 Obradai analiza

Statisticka analiza i interpretacija

Izvjestaj >

Izrada konacne studije ili izvjeStaja

[J vazno je naglasiti da ove faze nisu uvijek strogo linearne. Ponekad se treba vratiti unatrag ako pilot-istrazivanje pokaze da instrument nije dobar.



ZAKLJUCAK

Kroz sve faze istrazivackog procesa, od definiranja problema do prikupljanja i analize podataka, klju¢na je metodoloska preciznost. Pazljivo
planiranje i provedba svakog koraka osiguravaju validnost | pouzdanost dobivenih rezultata. Konacni izvjestaj, temeljen na temeljitoj obradi
| interpretaciji, pruza vrijedne uvide | temelj je za donoSenje informiranih odluka.
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