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OPCE INFORMACIJE

Naziv predmeta

MenadZment u trgovini

Studijski program

Preddiplomski strucni studij Trgovine

Status predmeta (0O/1)

Obvezni

Semestar

Peti

Bodovna vrijednost i
nacin izvodenja nastave

ECTS koeficijent optereéenja studenata | 6
Broj sati nastave (P+V+S) 45+15+0
.. R . . \Y )
Vrijeme i mjesto izvodenja nastave semestar, prema
rasporedu
Jezik na kojemu se izvodi predmet hrvatski

Nositelj predmeta

Kabinet | Vrijeme konzultacija

e-mail

dr. sc. Mirjana Nedovi¢,
prof. v. 8.

105 Utorak 9.30-10.30 h

mnedovic@vevu.hr

Suradnici na predmetu

Kabinet | Vrijeme konzultacija

e-mail

OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

Cilj predmeta je studente pouciti o razli¢itim nacinima organizacije i upravljanja u trgovinskom

poslovanju.

Uvjeti za upis predmeta

Nema uvjeta za upis predmeta.

Ocekivani ishodi uc¢enja za predmet

Nakon uspjesno zavrsenog predmeta studenti ée moci:

1. Identificirati temeljne alate upravljanja u trgovinskim poduzec¢ima
Otkriti ulogu i vaznost trgovinskog menadzmenta
Procijeniti strategije trgovinskih poslovnih subjekata
Predvidjeti buduénost kretanja trgovinskog menadZmenta
Prosuditi utjecaj okruzenja na menadZment trgovinskog poduzeca
Klasificirati koncepte trgovinskih oblika
Odabrati suvremene tehnike upravljanja u gospodarskom subjektu

. Iskazati kolegijalnost i odgovornost tijekom suradnje u timskom i individualnom radu.

NoupkownN

0o

Sadrzaj predmeta

1. Uvodno predavanje
Koncept menadZmenta u trgovini
Maloprodaja i obiljezja trgovine

L NOUAEWN

[ e O
ndHwNPERLO

Koncept integralnog menadzmenta

Tipovi maloprodajnih formata

Multikanalna prodaja
Marketing strategija
Financijska strategija

Upravljanje odnosima s kupcima

. Izgled prodajnog mjesta
. Strategija organizacijskih promjena
. Temeljne funkcije upravljanja
. Upravljanje prodavaonicom

. Eticka i pravna ograni¢enja u trgovinskom poslovanju
. lzazovi i trendovi u trgovinskom poslovanju

X

predavanja

terenska nastava

Vrste izvodenja nastave

X

vjezbe

samostalni zadaci
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seminari i radionice X mentorski rad
X | obrazovanje na daljinu prakticni rad
X | multimedija i mreza X konzultacije

laboratorij ostalo

Nacin vrednovanja i ocjenjivanja

Oblici prac¢enjai provjeravanja usmeno pismeno uf:meno !
pismeno

Elementi pracenja i provjeravanja opterecenje u ECTS udio (%) u ocjeni

Pohadanje nastave 1 0

Kolokvij 1i2 2 60

Zavrsni ispit (pismeni i/ili usmeni) 2 20

Vjezbe 1 20

Ukupno 6 100

Nacin oblikovanja konacne ocjene

Nazocnost predavanjima je min. 70%. Tijekom semestra studenti polazu dva kolokvija. Svaki kolokvij
nosi 30% te je za prolaz na kolokviju potrebno ostvariti minimalno 50%. RjeSavanje zadataka u obliku
vjezbi obvezni su za svladavanje predmeta, za redovne i izvanredne studente (udio u ocjeni je 20%).
Polozeni kolokvij i vjezbe su temelj oblikovanja prosjecne, a zatim i konacne ocjene. Studenti koji
pozitivno rijeSe vjezbe te oba kolokvija (pozitivno ocjenjena)oslobodeni su polaganja zavrSnog ispita.
U sludaju da student nije polozZio kolokvije tijekom semestra, pristupa zavrSnom ispitu nakon
zavrsetka semestra (u propisanim ispitnim rokovima) ako je izvrSio obvezu pohadanja nastave te
vjezbi.

Zavrsni ispit je pismeni (potrebno je ostvariti minimalno 50%) i usmeni.

Ispit i kolokviji se vrednuju na sljedeci nacin:

od 90 do 100 bodova - ocjena 5 (izvrstan)
od 80 do 89,9 bodova - ocjena 4 (vrlo dobar)
od 65 do 79,9 bodova - ocjena 3 (dobar)

od 50 do 64,9 bodova - ocjena 2 (dovoljan)

Ostale informacije relevantne za praéenje rada studenata, vrednovanje i ocjenjivanje

Studenti su obvezni nazociti 70% odrzanih sati nastave uz obvezne vjezbe. Ispit se moze polagati
kroz kolokvije tijekom semestra (za najmanje dovoljan za oba kolokvija ili nakon semestra na
redovnom ispitnom roku kroz pismeni i usmeni.

Obvezna literatura

1. Menadiment u trgovini,: M. Nedovi¢, 2019. Veleuciliste ,Lavoslav Ruzicka” u Vukovaru

Dopunska literatura

1. Retailing Management: Michael Levy , Publisher: McGraw-Hill Higher Education, 2017.
2. Trgovinsko poslovanje: Z. Segetlija, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2006.

Nacini pracenja kvalitete

Izvedba predmeta prati se putem anonimne studentske ankete (vrednovanje kvalitete odrZane
nastave).
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