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Na temelju ¢lanka 51. Statuta Veleugilista ,Lavoslav Ruzicka® u Vukovaru, Vijeée
Veleuilista ,,Lavoslav Ruzi¢ka® u Vukovaru na 107. redovitoj sjednici odrzanoj 08. rujna
2023. godine, u akademskoj 2022./2023. godini, pod to¢kom 6. dnevnog reda donosi
sljedecéu

ODLUKU

I

Usvaja se analiza vrednovanja uvjeta studiranja za akademsku 2022./2023. godinu — izvjedée o
rezultatima anketiranja.

II.

Analiza vrednovanja uvjeta studiranja za akademsku 2022./2023. godinu — izvjeiée o
rezultatima anketiranja, sastavni je dio ove Odluke.

I11.

Ova Odluka stupa na snagu dan nakon dono3enja.

doc. dr. sc.

Dostaviti:
1. Tajnistvo
2. Pismohrana

VeleuciliSte “Lavoslav Ruzitka” u Vukovaru, Zupanijska 50, 32000 Vukovar, Republika Hrvatska
tel.: ++385 32 444 688, fax: ++385 32 444 686, e-mail: dekanat@vevu.hr, OIB 21720825730,
Ziro-racun br.: 2500009-1102156476, IBAN: HR4725000091102156476, Addiko Bank d.d., www.vevu.hr
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VREDNOVANIJE UVJETA STUDIRANJA

lzvjesce o rezultatima anketiranja studenata o uvjetima
studiranja za ak. god. 2022./2023.

METODOLOGIJA

Sustav za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na Veleucilistu ,Lavoslav Ruzicka”“ predvida
provedbu vrednovanja uvjeta studiranja na godiSnjoj razini. Anketiranje studenata o uvjetima
studiranja na Veleucilistu ,Lavoslav Ruzi¢ka” u Vukovaru za ak. god. 2022./2023. provedeno je online
pomocu Google obrasca u razdoblju od 3. lipnja do 22. srpnja 2023. godine. Anketiranje je bilo
dobrovoljno i anonimno te je provedeno na svim odjelima Veleucilista.

Sadrzaj anketnog upitnika usvojen je na 31. sjednici Odbora za kvalitetu odrzanoj 22. svibnja 2023.
godine. Anketom su se ocjenjivali op¢i uvjeti studiranja, studentski standard, rad veleuciliSnih
administrativnih i strucnih sluzbi, podrska u studiranju (mentorski rad sa studentima) i ostali uvjeti
studiranja. Obavijest o anketiranju objavljena je na mreznim stranicama VeleuciliSta, mentori su
odrzali sastanke sa studentima u vezi anketiranja te su poslane obavijesti studentima na zajednicke
e-mailing liste.

Studenti su ocjenjivali pojedine tvrdnje u anketnom upitniku sljede¢im ocjenama: 0 — ne mogu
procijeniti, 1 — u potpunosti sam nezadovoljan/na, 2- nezadovoljan/na sam, 3-niti sam zadovoljan/na
niti sam nezadovoljan/na, 4 — djelomi¢no sam zadovoljan/na, 5 — zadovoljan/na sam.

1ZLAZNOST

Anketu je ispunilo 132 studenata/ica Sto ¢ini 18% studenata Veleudilista koji su mogli pristupiti
anketiranju. U odnosu na prethodnu ak. godinu broj anketiranih porastao je 3 postotna boda sto
upucuje na potrebu daljnjeg povecanja broja studenata koji sudjeluju u anketiranju. Unatoc
obavijestima mentora, mentorskim sastancima, objavama na mreznim stranicama i dugom razdoblju
anketiranja, nije ostvarena veca izlaznost. Promatrano prema odjelima Veleucilista, anketu je ispunilo
27% studenata Poslovnog odjela, 29% studenata Upravnog odjela i 8% studenata Odjela za
zdravstvene studije. Podaci o broju studenata koji su mogli pristupiti anketiranju odnose se na 3.
lipnja 2023. godine.

Grafikon 1. Izlaznost studenata po Odjelima i ukupno za Veleuciliste
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REZULTATI
Znacajke ispitanika

U postupku anketiranja sudjelovalo je 132 studenata od kojih je 87 ispitanika bilo Zenskog spola
(66%) te 45 ispitanika muskog spola (34%).

Grafikon 2. Udio ispitanika prema spolu
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S obzirom na nadin studiranja, od ukupnog broja anketiranih 60 ispitanika (45%) su redovni studenti,
a 72 ispitanika (55%) su izvanredni studenti.

Grafikon 3. Udio ispitanika prema nacinu studiranja
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Anketiranju je pristupio 50 studenata (38% svih anketiranih) Poslovnog odjela, 52 studenata (39%)
Upravnog odjela te 30 studenata (23%) Odjela za zdravstvene studije (22 studenata strué¢nog
prijediplomskog studija i 8 studenata diplomskog stru¢nog studija).

Grafikon 4. Udio ispitanika prema odjelima Veleucilista
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Prema godini studiranja, 27 studenata (20% ukupno anketiranih) s 1. godine studija pristupilo je
anketiranju, 66 studenata (50%) s 2. godine i 31 student (23%) s 3. godine stru¢nog prijediplomskog
studija, te sedmoro studenata (5%) s 1. godine i jedan student (1%) s 2. godine diplomskog stru¢nog
studija.

Grafikon 5. Udio ispitanika prema godini studija
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Kao razlog studiranja na Veleucilistu 92 studenata (70% ukupno anketiranih) navodi kako su upisali
veleuciliSte jer ih zanima upisani studijski program, 16 studenata zbog brzog pronalaska posla u struci
nakon zavrsetka studija (12%), Sestoro studenata (5%) upisalo je studij zbog nemoguénosti upisa na
neku drugu visokoskolsku ustanovu, cetvoro studenata (3%) jer i svi drugi studiraju, dvoje studenata
zbog visokoobrazovanih roditelja (2%), a ostali (9%) navode neke druge razloge (veé¢inom zbog posla).

Grafikon 6. Razlozi studiranja studenata na Veleucilistu
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Prosjecne ocjene prema pojedinim segmentima

Anketnim upitnikom studenti su ocjenjivali uvjete studiranja na VeleuciliStu ocjenjujuci tvrdnje koje
su bile razvrstane u pet segmenata: (1) opéi uvjeti studiranja, (2) studentski standard, (3) rad
veleucilisnih administrativnih i strucnih sluzbi, (4) podrska u studiranju (mentorski rad sa studentima)
i (5) ostali uvjeti studiranja. Studenti su tvrdnje ocjenjivali ocjenama od 1 (u potpunosti sam
nezadovoljan/na) do 5 (u potpunosti sam zadovoljan/na). Ocjena 0 (nula) ukazivala je na
nemogucnost procjene pojedine tvrdnje (ne mogu procijeniti).
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Opci uvjeti studiranja

Ukupna prosjec¢na ocjena koja se odnosi na opce uvjete studiranja za ak. god. 2022./2023. iznosi 4,36.
Najveédim ocjenama studenti su ocijenili Cistoéu i urednost prostora (ocjena 4,65), moguénost
pristupa ISVU sustavu (ocjena 4,62), Cistocu i urednost sanitarnih ¢vorova (ocjena 4,62), te korisnost
ISVU-a (ocjena 4,49), dok su najslabije ocijenjeni veli¢ina ucionica s obzirom na broj studenata
(ocjena 3,86), prilagodenost prostora osobama s invaliditetom (ocjena 3,90) te opremljenost
nastavnih dvorana (ocjena 4,14).

Tablica 1. Opdi uvjeti studiranja

# | Tvrdnja Najf:esca Ne nzogfl. Pros!ecna
ocjena procijeniti ocjena
1. | Opca kvaliteta i uredenost prostora (zgrada, pristup i sl.). 5 1 4,44
Informaticka opremljenost Veleucilista (moguénost
2. . " o Yy 5 4 4,48
pristupa rac¢unalima i Internetu u prostoru Veleucilista).
3. | Opremljenost nastavnih dvorana. 5 2 4,14
4. | Veli¢ina ucionica s obzirom na broj studenata. 5 3 3,86
5. | Prilagodenost prostora osobama s invaliditetom. 5 30 3,90
6. | Cistoc¢a i urednost prostora. 5 2 4,65
7. | Cistoca i urednost sanitarnih ¢vorova. 5 3 4,62
3. Mogucnost.prlstupa sustavu ISVU za studente (broj 5 7 4,62
studomataiisl.).
9. | Korisnost informacijskog sustava visokih ucilista (ISVU). 5 10 4,49
10. | Korisnost mreZne stranice Veleucilista. 5 1 4,37
11 Mogucnosti organiziranja i djelovanja kroz studentske 5 22 4,34
udruge.
--- | Ukupno --- 87 4,36
Grafikon 7. Prosje¢ne ocjene — opdi uvjeti studiranja
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Studentski standard

Anketna pitanja u svezi studentskog standarda odnose se na organizaciju i kvalitetu studentske
prehrane, usluge zaposljavanja studenata preko student servisa te na smjestaj u studentskom domu.
Uslugu prehrane osigurava ugostiteljski objekt koji ima izravan ugovorni odnos s Ministarstvom
znanosti i obrazovanja (MZ0) te Veleuciliste nema mogucnosti utjecaja na njegov rad. Ukupna
prosjec¢na ocjena koja se odnosi na studentski standard za ak. god. 2022./2023. iznosi 3,60. Najnizom
ocjenom 2,56 studenti su ocijenili organizaciju i kvalitetu studentske prehrane, a najve¢com ocjenom
4,00 smjestaj u studentskom domu. Znacajan broj studenata nije mogao procijeniti pojedine tvrdnje
jer nije koristio navedene usluge u prethodnom razdoblju.

Tablica 2. Studentski standard

1. | Organizacija i kvaliteta studentske prehrane. 1 50 2,56
2. | Usluge Student servisa (zaposljavanje studenata). 5 48 3,85
3. | Smjestaj u studentskom domu , Leopold“. 5 69 4,00
4. | Opée zadovoljstvo studentskim standardom. 4 32 3,98
--- | Ukupno --- 199 3,60

Grafikon 8. Prosjecne ocjene — studentski standard
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Rad administrativnih i strucnih sluzbi

Ukupna prosjecna ocjena koja se odnosi na rad administrativnih i strucnih sluzbi za ak. god.
2022./2023. iznosi 4,31 te je manja u odnosu na prethodnu ak. god. kada je iznosila 4,36. Sli¢no kao i
prethodne ak. god. ocjene studenata ukazuju na mogucnost unaprjedenja pojedinih poslovnih
procesa. Najve¢im ocjenama ocijenjen je rad djelatnika u knjiznici (4,54) i informaticke sluzbe (4,54),
a najmanjom ocjenom radno vrijeme referade (ocjena 3,86).
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Tablica 3. Rad administrativnih i strucnih sluzbi

v | i
1. | Opremljenost i ponuda literature u knjiznici. 5 20 4,29
2. | Radno vrijeme knjiznice. 5 17 4,16
3. | Ljubaznost djelatnika knjiznice. 5 18 4,54
4. | Radno vrijeme referade. 5 3 3,86
5. | Ljubaznost djelatnika referade. 5 3 4,38
6. | Efikasnost rada studentske sluzbe. 5 20 4,23
7 :?r:;:f;);:;i:?ﬁ;luibe za studente (dobivanje vlastite 5 7 4,54
8. | Rad administrativne sluzbe (tajnistva). 5 22 4,45
--- | Ukupno --- 110 4,31

Grafikon 9. Prosje¢ne ocjene — rad administrativnih i stru¢nih sluzbi
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Podrska u studiranju (mentorski rad sa studentima)

o

o

Ukupna prosjecna ocjena koja se odnosi na podrsku studentima tijekom studiranja, odnosno na
mentorski rad sa studentima za ak. god. 2022./2023. iznosi 4,54 $to je nesto losije u odnosu na 4,59
za prethodnu akademsku godinu. Najve¢om ocjenom studenti su ocijenili pristupacnost i susretljivost
mentora (ocjena 4,59), dok su jednakom prosje€nom ocjenom ocijenjeni to€nost i pravovremenost
informiranja mentora o aktualnostima, savjetovanje studenata i pomo¢ prilikom rjesavanja uocenih
problema te odrzavanje mentorskih sastanaka (ocjena 4,51). Sve tvrdnje u dijelu mentorskog rada sa
studentima ocijenjene su vrlo visokim prosje¢nim ocjenama u rasponu od 4,51 do 4,59 $to ukazuje na
ucinkovito funkcioniranje mentorskog sustava.
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Tablica 4. Podrska u studiranju (mentorski rad sa studentima)

Najces¢ca | Ne mogu | Prosjecna

# | Tvrdnja , L L ;
ocjena procijeniti ocjena

1. | Dostupnost mentora. 5 8 4,56

2. | Pristupacnost i susretljivost mentora. 5 8 4,59
Tocnost i pravovremenost informiranja mentora o

3. . 5 7 4,51
aktualnostima.

4 Sa\ijetf)vanje studenata i pomo¢ prilikom rjeSavanja 5 10 4,51
uocenih problema.

5 Odr‘zavanje mentorskih sastanaka tijekom akademske 5 7 4,51
godine.

--- | Ukupno --- 40 4,54

Grafikon 10. Prosjecne ocjene — podrska u studiranju (mentorski rad sa studentima
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Ostali uvjeti studiranja

Ukupna prosjecna ocjena koja se odnosi na ostale uvjete studiranja (poduzetnicki inkubator,
studentska sportska udruga, studentski zbor i sl.) za ak. god. 2022./2023. iznosi 4,19 (u prethodnoj
ak. god. 4,22). Najve¢om ocjenom studenti su ocijenili zadovoljstvo radom studentskog zbora (ocjena
4,31). Studenti su ove akademske godine nesto losije ocijenili usluge studentskog poduzetnickog
inkubatora i moguénosti organiziranja i djelovanje kroz rad sportske udruge SUSVEVU, a nesto bolje
mogucénosti sudjelovanja u aktivnostima koje razvijaju osjecaj pripadnosti VeleuciliStu i zadovoljstvo
radom studentskog zbora u odnosu na prethodnu akademsku godinu. Potrebno je istaknuti kako
znacajan broj studenata (od 24-48% anketiranih ovisno o pojedinoj tvrdnji) nije mogao procijeniti
pojedine tvrdnje jer nije koristio navedene usluge ili nije sudjelovao u navedenim aktivnostima u
prethodnom razdoblju.
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Tablica 5. Ostali uvjeti studiranja

Najcées¢éa | Ne mogu | Prosjeéna

# | Tvrdnja ! oL :
ocjena procijeniti ocjena

1. | Usluge studentskog poduzetni¢kog inkubatora. 5 64 4,00

Mogucnosti organiziranja i djelovanje kroz rad sportske

4
udruge SUSVEVU. 2 49 125

Moguc¢nosti sudjelovanja u aktivnostima koje razvijaju
3. | osjecaj pripadnosti Veleutilidtu (studijska putovanja, 5 32 4,21
konferencije, radionice, natjecanja i sl.).

4. | Zadovoljstvo radom studentskog zbora. 5 45 4,31

--- | Ukupno e 190 4,19

Grafikon 11. Prosjecne ocjene — ostali uvjeti studiranja
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Studenti su imali moguénost davanja komentara i prijedloga te je ukupno osmero studenata ostavilo
komentare i prijedloge koji su se odnosili na pojedina vrednovana podrucja rada Veleudilidta $to ¢ini
6% od ukupnog broja ispitanika. Veé¢ina komentara se odnosi na prijedloge za unaprjedenje rada
Veleucilista.

Rezultati anketiranja kao i navedeni komentari dostupni su upravi Veleutiliéta te se koriste u svrhu
osiguravanja i unaprjedenja kvalitete rada Veleuctili§ta u narednom razdoblju.

Obrada podataka i izrada izvjeséa:

doc. dr. sc. Slobodan Stojanovié, prof. strué. stud.

Voditelj Centra za kvalitetu

doc. dr. sc. Slobodan Stojanovié, prof. struc. stud.
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Prilog 1.

ANKETNI UPITNIK

o uvjetima studiranja

Postovani/a,

ovu anketu provodimo u svrhu prikupljanja podataka o uvjetima studiranja na Veleucilistu , Lavoslava
Ruzicke” u Vukovaru u ak. 2022./2023. godini. Vasi iskreni odgovori i komentari mogu upozoriti na

nedostatke i teSkoce te utjecati na poboljSanje uvjeta studiranja. Anketa je u potpunosti anonimna.

Unaprijed Vam zahvaljujemo na strpljenju i utroSenom vremenul!

Molim vas da slijedece tvrdnje ocijenite ocjenom od 0 do 5 gdje je ocjena O — ne mogu procijeniti, 1 —
u potpunosti sam nezadovoljan/na, 2- nezadovoljan/na sam, 3-niti sam zadovoljan/na niti sam
nezadovoljan/na, 4 — djelomi¢no sam zadovoljan/na, 5 — u potpunosti sam zadovoljan/na.

OPCI UVJETI STUDIRANJA

Opca kvaliteta i uredenost prostora (zgrada, pristup i sl.)

[EEN

N

Informaticka opremljenost Veleudilista (mogucnost pristupa racunalima i
Internetu u prostoru Veleudilista)

[any

Opremljenost nastavnih dvorana

Velicina ucionica s obzirom na broj studenata

Prilagodenost prostora osobama s invaliditetom

Cistoca i urednost prostora

Cistoéa i urednost sanitarnih ¢vorova

Moguénost pristupa sustavu ISVU za studente (broj studomatai sl.)

Korisnost informacijskog sustava visokih ucilista (ISVU)

Korisnost mrezne stranice Veleucilista

Mogucénosti organiziranja i djelovanja kroz studentske udruge
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STUDENTSKI STANDARD

Organizacija i kvaliteta studentske prehrane

Usluge Student servisa (zaposljavanje studenata)

Smjestaj u studentskom domu ,,Leopold”

Opce zadovoljstvo studentskim standardom

PR

NINININ

wlwiwlw

o R

(SRR R RN

o|Oo|O|O

RAD ADMINISTRATIVNIH | STRUCNIH SLUZBI

Opremljenost i ponuda literature u knjiznici

Radno vrijeme knjiznice

Ljubaznost djelatnika knjiznice

Radno vrijeme referade

Ljubaznost djelatnika referade

Efikasnost rada studentske sluzbe

Rad informaticke sluzbe za studente (dobivanje vlastite e-mail adrese i sl.)

Rad administrativne sluzbe (tajniStva)
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PODRSKA U STUDIRANJU (MENTORSKI RAD SA STUDENTIMA)

Dostupnost mentora

Pristupacnost i susretljivost mentora

Tocnost i pravovremenost informiranja mentora o aktualnostima

Savjetovanje studenata i pomoc¢ prilikom rjeSavanja uocenih problema

Odrzavanje mentorskih sastanaka tijekom akademske godine
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OSTALI UVJETI STUDIRANJA
Usluge studentskog poduzetnickog inkubatora 1 2 3 4 5 0
Mogucénosti organiziranja i djelovanje kroz rad sportske udruge SUSVEVU 1 2 3 4 5 0
Mogucénosti sudjelovanja u aktivnostima koje razvijaju osjecaj pripadnosti
Yiley . . . L . .. 1 2 3 4 5 0
Veleucilistu (studijska putovanja, konferencije, radionice, natjecanja i sl.)
Zadovoljstvo radom studentskog zbora 3 4 5 0

Komentari / sugestije:

Upisite Vasu godinu rodenja:

SPOL
a) muski
b) Zenski

STATUS
a) redovan student
b) izvanredan student

STUDI)
a) strucni prijediplomski studij , Trgovina“
b) strucni prijediplomski studij ,,Upravni studij”
c) strucni prijediplomski studij , Fizioterapije”
d) strucni diplomski studij ,,Preventivna fizioterapija“

‘

GODINA STUDIRANJA
a) prva godina prijediplomskog studija
b) druga godina prijediplomskog studija
c) trecda godina prijediplomskog studija
d) prva godina diplomskog studija
e) druga godina diplomskog studija

STUDIRAM NA VELEUCILISTU
a) jer me zanima (interesira) upisani studijski program

b) zbog brzog pronalaska posla u struci nakon zavrsenog studija
c) nisam se mogao upisati na Zeljeno veleudiliste/fakultet

d) svidrugistudiraju pa studiramii ja
e) roditelji su visokoobrazovani
f) nesto drugo
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Veleuciliste ,,Lavoslav Ruzi¢ka” u Vukovaru / Centar za kvalitetu

lzvjeSée o rezultatima anketiranja studenata o uvjetima studiranja u ak. god. 2022./2023. -
Vrednovanje uvjeta studiranja - usvojeno je na 32. sjednici Odbora za kvalitetu Veleudilista
»Lavoslav RuZicka“” u Vukovaru odrzanoj 4. rujna 2023. godine.

Predsjednica Othora za kvalit;tu
{ ewkae

74
/

J%u}%;g
]

mr. sc. Darija Ivankovié, v. pred.
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